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A. ABOUT NDF 
       (NDF के बािे िें) 

 1: नॅशनक्रिस्ट क्रिटेस्तिव फोसय (NDF) – व्यापक परिचर् 

      नॅशनक्रिस्ट क्रिटेस्तिव फोसय (NDF) भारत में कार्यरत एक क्रनिी सुिक्षा (Private Security) और िााँच (Investigation) 

संगठन है। इसकी स्थापना एस.एन.डी.एफ सपोर्य सर्वयसेज प्राइवेर् र्िर्मरे्ड (SNDF Support Services Pvt. Ltd.) नामक 

कंपनी के तहत की गई है, जो इसे एक मजबूत कॉपोरेर् और कानूनी आधार प्रदान करती है। NDF का मुख्य ध्यान भारत के तीन 

महत्वपूर्य के्षत्ो—ंसुिक्षा (Security), िक्षा (Defence), और िााँच (Investigation)—में र्वशेषीकृत, उच्च-गुर्वत्ता वािी सेवाएँ 

प्रदान करने पर है। इसे र्सफय  एक सुरक्षा एजेंसी के रूप में नही ंदेखा जाता, बल्कि एक व्यापक समाधान प्रदाता के रूप में देखा जाता 

है जो तकनीकी र्नगरानी, खुर्फर्ा जानकारी जुर्ाने और पेशेवर सुरक्षा प्रबंधन को एक साथ िाता है। र्ह संगठन कानूनी रूप से पंजीकृत है 

और ISO 9001:2015 जैसे अंतरायष्ट्र ीर् गुर्वत्ता प्रबंधन मानको ंका पािन करता है, जो इसकी पररचािन दक्षता और र्वश्वसनीर्ता को दशायता है। 

 

2: NDF का क्रिशन, क्रवज़न औि िूि उदे्दश्य 

      NDF का प्राथर्मक र्मशन पेशेवि नैक्रर्कर्ा (Professional Ethics) और देशभस्ति की भावना (Sense of Patriotism) को र्मिाकर सुरक्षा और जाँच 

सेवाएँ प्रदान करना है। र्ह र्नम्नर्िल्कखत प्रमुख िक्ष्ो ंपर कें र्ित है: 

1. उतृ्कष्ट् सेवा: अपने प्रर्शर्क्षत, अनुशार्सत बि और आधुर्नक उपकरर्ो ंका उपर्ोग करके कॉपोरेर् और व्यल्किगत सुरक्षा की चुनौर्तर्ो ंका प्रभावी ढंग से समाधान 

करना। 

2. गोपनीर्र्ा औि क्रवश्वसनीर्र्ा: सभी जाँच और सुरक्षा कार्ों में उच्चतम स्तर की गोपनीर्र्ा (Confidentiality) और क्रवश्वसनीर्र्ा (Reliability) बनाए रखना, 

खासकर जब संवेदनशीि डेर्ा और व्यल्किगत मामिो ंसे र्नपर्ा जाता है। 

3. कौशि क्रवकास: सुरक्षा उद्योग में कररर्र बनाने वािे रु्वाओ ंको व्यापक, कठोर और प्रासंर्गक प्रर्शक्षर् प्रदान करना तार्क वे वास्तर्वक दुर्नर्ा की सुरक्षा और 

जाँच की चुनौर्तर्ो ंका सामना करने के र्िए तैर्ार हो सकें । 

 

NDF का क्रवज़न (Vision): 

      NDF का दीर्यकार्िक क्रवज़न (Vision) भारत में र्नजी सुरक्षा और जासूसी सेवाओ ंके के्षत् में सबसे क्रवश्वसनीर् (Most Trusted) और अग्रणी संगठन 

(Leading Organization) बनना है। र्ह चाहता है र्क NDF को सुरक्षा समाधानो,ं उन्नत जाँच र्वर्धर्ो,ं और गुर्वत्तापूर्य प्रर्शक्षर् का पर्ायर् माना जाए। इस र्वज़न 

में देशव्यापी उपल्कस्थर्त स्थार्पत करना और नवीनतम तकनीकी नवाचारो ंको अपनाना शार्मि है तार्क राष्ट्र ीर् सुरक्षा आवश्यकताओ ंको प्रभावी ढंग से समथयन र्दर्ा 

जा सके और समाज में सुरर्क्षत वातावरर् के र्नमायर् में र्ोगदान र्दर्ा जा सके। 

 

3: कार्यके्षत्र औि सेवाएाँ  

      NDF का कार्यके्षत् केवि शारीररक सुरक्षा प्रदान करने तक ही सीर्मत नही ंहै, बल्कि इसमें जर्र्ि िााँच (Investigation) और क्रनगिानी (Surveillance) के 

पहिू भी शार्मि हैं। 

1. शािीरिक सुिक्षा (Physical Security): औद्योर्गक इकाइर्ो,ं कॉपोरेर् कार्ायिर्ो,ं बैंको,ं शैक्षर्र्क संस्थानो ंऔर र्नजी आवासो ंके र्िए चौबीसो ंरं्रे् सुरक्षा गाडय, 

गश्त और पहँच र्नरं्त्र् (Access Control) प्रदान करना। 

2. गुप्त िासूसी (Covert Investigation): र्ह कॉपोरेर् धोखाधडी, बौल्किक संपदा की चोरी, कमयचारी पृष्ठभूर्म 

सत्यापन (Background Verification), और व्यल्किगत मामिो ं(जैसे वैवार्हक जाँच) की जाँच में र्वशेषज्ञता रखता 

है। इस कार्य में साक्ष् जुर्ाने के र्िए गुप्त र्नगरानी, र्डर्जर्ि फोरें र्सक और डेर्ा र्वशे्लषर् का उपर्ोग र्कर्ा जाता 

है। 

3. िोस्तखि िूल्ांकन (Risk Assessment): संभार्वत सुरक्षा खतरो ंकी पहचान करने और उन्हें कम करने के र्िए 

ग्राहको ंकी संपर्त्त और पररचािन वातावरर् का र्वसृ्तत जोल्कखम मूल्ांकन करना और अनुकूर्ित सुरक्षा र्ोजनाएँ 

र्वकर्सत करना। 
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प्रिुख सेवाएाँ  (Key Services): 

• कॉपोिेट सुिक्षा: प्रमुख कंपर्नर्ो,ं अर्धकाररर्ो ंऔर उनकी संपर्त्त के र्िए व्यापक सुरक्षा समाधान। 

• वीआईपी/ईवेंट सुिक्षा: महत्वपूर्य व्यल्किर्ो ं(V.I.P.) और बडे सावयजर्नक र्ा र्नजी कार्यक्रमो ंके र्िए र्वशेष सुरक्षा और भीड प्रबंधन। 

• िााँच सेवाएाँ : बीमा धोखाधडी की जाँच, चोरी/गबन के मामिो ंकी जाँच, और कानूनी उदे्दश्यो ंके र्िए तथ्य-जाँच। 

• प्रक्रशक्षण: अपने सहर्ोगी इकाइर्ो,ं जैसे स्पाई क्रिफें स एकेििी, के माध्यम से सुरक्षा कर्मयर्ो ंऔर जाँचकतायओ ंको पेशेवर प्रर्शक्षर् प्रदान करना। 

4: कानूनी ढााँचा औि संगठनात्मक नैक्रर्कर्ा 

NDF एक र्जमे्मदार र्नजी सुरक्षा संगठन के रूप में कार्य करता है, जो भारतीर् कानून और र्नर्मो ंका कडाई से पािन करता है। 

• कंपनी पंिीकिण: NDF को संचार्ित करने वािी SNDF Support Services Pvt. Ltd. कंपनी अर्धर्नर्म के तहत र्वर्धवत पंजीकृत है। 

• गुणविा िानक: ISO 9001:2015 प्रमार्न र्ह सुर्नर्ित करता है र्क संगठन अंतरायष्ट्र ीर् गुर्वत्ता प्रबंधन मानको ंका पािन करता है, र्जससे इसकी सेवाओ ंकी 

र्डिीवरी और ग्राहक संतुर्ष्ट् उच्च स्तर पर बनी रहे। 

• पीएसएआिए (PSARA) अनुपािन: चंूर्क र्ह एक र्नजी सुरक्षा एजेंसी है, र्ह क्रनिी सुिक्षा एिेंसी (क्रवक्रनर्िन) अक्रधक्रनर्ि, 2005 (PSARA) के तहत 

र्नधायररत सभी र्नर्मो ंऔर िाइसेंर्संग आवश्यकताओ ंका पािन करती है, हािाँर्क, र्वर्शष्ट् िाइसेंर्संग र्ववरर् राज्य और सेवा के प्रकार के आधार पर र्भन्न हो 

सकते हैं। 

 

संगठनात्मक नैक्रर्कर्ा (Organizational Ethics): 

नैर्तकता NDF की कार्य संसृ्कर्त का कें ि र्बंदु है। र्ह संगठन र्नम्नर्िल्कखत र्सिांतो ंपर चिता है: 

• गोपनीर्र्ा: सभी ग्राहक जानकारी और जाँच र्नष्कषों की पूर्य गोपनीर्ता बनाए रखना। 

• पािदक्रशयर्ा: कानूनी रूप से अनुमत सीमा तक, ग्राहको ंके साथ सेवा शतों और प्रगर्त ररपोर्ों में पारदर्शयता बनाए रखना। 

• कानून का शासन: सभी जाँच और सुरक्षा कार्य करते समर् देश के कानूनो ंऔर नागररक अर्धकारो ंका सम्मान करना। बि का उपर्ोग केवि तभी करना जब 

आवश्यक हो और नू्यनतम सीमा तक। 

 

 5: NDF का िहत्व औि िाष्ट्र -क्रनिायण िें र्ोगदान 

      भारत में र्नजी सुरक्षा उद्योग तेज़ी से बढ़ रहा है क्ोरं्क सरकारी एजेंर्सर्ाँ सभी सुरक्षा जरूरतो ंको पूरा करने में सक्षम नही ंहैं। NDF जैसे संगठन इस कमी को 

पूरा करते हैं: 

• सावयिक्रनक सुिक्षा िें सहर्ोगी: NDF सरकारी कानून प्रवतयन एजेंर्सर्ो ंपर बोझ कम करके और र्नजी संपर्त्त की सुरक्षा करके सावयजर्नक सुरक्षा प्रर्ासो ंमें 

सहर्ोगी की भूर्मका र्नभाता है। 

• क्रवशेर्ज्ञर्ा: र्ह पारंपररक गार्डिंग से परे, र्वशेष जाँच और उन्नत र्नगरानी जैसी र्वशेषज्ञ सेवाएँ प्रदान करता है, र्जसकी कॉरपोरेर््स को आवश्यकता होती है। 

राष्ट्र -र्नमायर् में र्ोगदान (Contribution to Nation Building) 

 

NDF अप्रत्यक्ष रूप से िाष्ट्र -क्रनिायण िें िहत्वपूणय र्ोगदान देर्ा है: 

1. िोिगाि सृिन: NDF बडी संख्या में रु्वाओ ंको प्रर्शर्क्षत करके और उन्हें सुरक्षा तथा जाँच के के्षत्ो ंमें रोजगार प्रदान करके देश में बेरोजगारी दर को कम करने में 

मदद करता है। 

2. कौशि क्रवकास: प्रर्शक्षर् के माध्यम से, र्ह एक अनुशार्सत और उच्च कुशि कार्यबि तैर्ार करता है, जो न केवि सुरक्षा के्षत् में बल्कि समाज के अन्य पहिुओ ंमें 

भी सकारात्मक र्ोगदान देता है। 

3. आक्रथयक स्तस्थिर्ा: कॉपोरेर् धोखाधडी और संपर्त्त के नुकसान को कम करके, NDF व्यावसार्र्क गर्तर्वर्धर्ो ंकी सुरक्षा करता है, जो अंततः  देश की आर्थयक 

ल्कस्थरता को समथयन देता है। 

 

6: NDF का आदशय वाक्य (Motto/Slogan) 

      र्कसी भी संगठन का आदशय वाक् (Motto) र्ा स्लोगन उसके मूि मूल्ो,ं कार्य करने के तरीके और अंर्तम िक्ष् को संर्क्षप्त रूप में दशायता है। र्ह कमयचाररर्ो ं

के र्िए पे्ररर्ा का स्रोत होता है और बाहरी दुर्नर्ा के र्िए संगठन की पहचान स्थार्पत करता है। नॅशनक्रिस्ट क्रिटेस्तिव फोसय (NDF), अपने नाम के अनुरूप, 

िाष्ट्रवादी दृर्ष्ट्कोर् और पेशेवि दक्षर्ा पर ज़ोर देता है। र्द्यर्प NDF की वेबसाइर् पर कोई एकि, सावयजर्नक रूप से र्ोर्षत आर्धकाररक स्लोगन उपिब्ध नही ंहै, 

इसके नाम और कार्यशैिी के आधार पर इसका अंतर्नयर्हत आदशय वाक् 'िाष्ट्र  सेवा िें सुिक्षा औि सत्यक्रनष्ठा' र्ा 'सत्यक्रनष्ठा, सुिक्षा, औि सिपयण' की भावना को 

दशायता है। 
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NDF का नाम ही इसकी कार्यशैिी को पररभार्षत करता है: 

• नॅशनक्रिस्ट (Nationalist): र्ह संगठन अपने कार्ों में देशभस्ति की भावना और िाष्ट्र ीर् क्रहर्ो ंकी सुिक्षा को प्राथर्मकता देता है, जो इसके कर्मयर्ो ंमें 

अनुशासन और उच्च नैर्तकता का संचार करता है। 

• क्रिटेस्तिव (Detective): र्ह जाँच और सत्य की खोज पर बि देता है। इसका मतिब है र्क र्ह र्सफय  सुरक्षाकमी नही ंदेता, बल्कि समस्याओ ंकी जड तक पहँचने 

के र्िए खोिी दृक्रष्ट्कोण अपनाता है। 

• फोसय (Force): र्ह संगठन, शस्ति, औि र्त्पिर्ा को दशायता है। र्ह सुर्नर्ित करता है र्क संगठन र्कसी भी सुरक्षा चुनौती का सामना करने के र्िए प्रर्शर्क्षत 

और एकीकृत है। 

संके्षप में, NDF का आदशय वाक् इसके कमयचाररर्ो ंको क्रनष्ठा (Integrity) के साथ सेवा करने, साहस (Courage) के साथ चुनौर्तर्ो ंका सामना करने, और दक्षर्ा 

(Efficiency) के साथ जाँच करने के र्िए पे्रररत करता है तार्क र्नजी और कॉपोरेर् जगत को सुरर्क्षत और संरर्क्षत वातावरर् प्रदान र्कर्ा जा सके। 

 

7: शीर्य नेरृ्त्व, िणनीक्रर्क क्रनरं्त्रण औि कॉपोिेट प्रशासन 

संगठनात्मक संरचना का कें ि र्बंदु: र्नदेशक (Director) 

      नॅशनर्िस्ट र्डरे्ल्किव फोसय (NDF) की संरचना में क्रनदेशक (Director) शीषय पर होते हैं। चंूर्क NDF का संचािन SNDF सपोटय सक्रवयसेि प्राइवेट क्रिक्रिटेि 

के तहत होता है, इसर्िए र्नदेशक मंडि ही समूह के र्िए सवोच्च कानूनी और रर्नीर्तक प्रार्धकारी होता है। र्नदेशक की भूर्मका केवि प्रबंधन तक ही सीर्मत 

नही ंहोती, बल्कि र्ह संगठन की दीघयकाक्रिक िणनीक्रर् (Long-term Strategy), र्वत्तीर् स्वास्थ्य और कानूनी अनुपािन (Legal Compliance) को सुर्नर्ित 

करने में महत्वपूर्य होती है। र्नदेशक ही संगठन के र्मशन और र्वज़न (जो पहिे र्दए गए थे) को पररभार्षत करते हैं और र्ह सुर्नर्ित करते हैं र्क सभी र्वभाग 

उनके अनुरूप कार्य करें। र्नदेशक ही प्रमुख र्नवेशो,ं बडी नीर्तर्ो ंमें बदिाव, और के्षत्ीर् र्वस्तार जैसे महत्वपूर्य र्नर्यर् िेते हैं। वे संगठन की समग्र सफिता और 

र्वश्वसनीर्ता के र्िए जवाबदेह होते हैं। 

 

शीर्य नेरृ्त्व को सीधे सिथयन देने वािे दो िहत्वपूणय कें द्रीर् क्रवभाग हैं: 

1. िानव संसाधन (HR): 

o एचआर र्वभाग क्रनदेशक के मागयदशयन में कार्य करता है। इसका मुख्य काम संगठन के र्िए आवश्यक जनशल्कि की 

व्यवस्था करना है। इसमें सुिक्षा सुपिवाइिि ऑक्रफसि, िासूस (Detective), गािय क्रवभाग के प्रिुख और अन्य 

प्रशासर्नक पदो ंपर र्ोग्य कमयचाररर्ो ंकी भर्ी (Recruitment) करना शार्मि है। 

o इसके अिावा, एचआर कमयचाररर्ो ंके र्िए वेतन-प्रबंधन, कल्ार् र्ोजनाएँ, कमयचाररर्ो ंका ररकॉडय रखना और अनुशासन (Discipline) बनाए रखने जैसे कार्य भी 

संभािता है। 

2. िेखाकाि (Accountant): 

o िेखाकार र्वत्त र्वभाग का मुख्य कार्यकारी होता है। र्ह क्रनदेशक को संगठन के र्वत्तीर् स्वास्थ्य के बारे में र्नर्र्मत ररपोर्य देता है। 

o इनकी र्जमे्मदारी में सभी क्रविीर् िेन-देन (Financial Transactions) का ररकॉडय रखना, ग्राहक र्बर्िंग, कमयचाररर्ो ंके वेतन का भुगतान सुर्नर्ित करना, और 

सरकारी रै्क्स तथा ऑर्डर् आवश्यकताओ ंका अनुपािन करना शार्मि है। 

रे् दोनो ंपद सभी पररचािन र्वभागो ं(गािय क्रवभाग, क्रिटेस्तिव केस क्रवभाग) के र्िए आधारभूत ढाँचा प्रदान करते हैं। 

 

8: परिचािन किान शंृ्खिा औि सुिक्षा प्रबंधन 

सवोच्च परिचािन किान: हेि सीक्रनर्ि ऑक्रफसि (Head Senior Officer): 

संगठनात्मक चार्य में, क्रनदेशक के ठीक नीचे, पररचािन कार्ों का नेतृत्व हेि सीक्रनर्ि ऑक्रफसि (Head Senior Officer) करते हैं। र्ह पद कार्यकारी प्रमुख 

(Executive Head) र्ा ज़ोनि डार्रेिर की तरह होता है। 

 

• भूक्रिका: 

o हेड सीर्नर्र ऑर्फसर पूरे संगठन के दैक्रनक परिचािन (Day-to-day Operations) और सभी के्षत्ीर् शाखाओ ंके समन्वर् के र्िए र्ज़मे्मदार होते हैं। 

o रे् क्रनदेशक द्वारा र्नधायररत रर्नीर्तर्ो ंको ज़मीन पर उतारने का काम करते हैं। 

o र्ह व्यल्कि हेि ऑफ गािय क्रिपाटयिेंट और क्रिटेस्तिव केस क्रिपाटयिेंट के बीच समन्वर् स्थार्पत करता है। 

o र्कसी भी बडी र्र्ना र्ा सुरक्षा संकर् के दौरान, हेड सीर्नर्र ऑर्फसर ही ल्कस्थर्त को संभािते हैं और क्रनदेशक को ररपोर्य करते हैं। 
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शािीरिक सुिक्षा का नेरृ्त्व: हेि ऑफ गािय क्रिपाटयिेंट (Head of Guard Department) 

र्ह अर्धकारी SNDF क्रसक्योरिटी सक्रवयसेि प्रभाग का नेतृत्व करता है, जो NDF समूह के र्िए शारीररक सुरक्षा (Physical Security) का मुख्य सं्तभ है। 

 

• भूक्रिका: 

o इनका मुख्य काम सुिक्षा सुपिवाइिि ऑक्रफसि के माध्यम से गार्डिंग सेवाओ ंकी गुर्वत्ता और दक्षता सुर्नर्ित करना है। 

o र्ह र्वर्भन्न ग्राहक साइर्ो ंकी सुरक्षा आवश्यकताओ ंका आकिन करते हैं, सुरक्षा र्ोजनाओ ंको अंर्तम रूप देते हैं और िानव संसाधन (HR) र्वभाग के साथ 

र्मिकर पर्ायप्त गाडों की तैनाती सुर्नर्ित करते हैं। 

o र्ह र्वभाग सुरक्षा उपकरर्ो,ं वदी और प्रोर्ोकॉि के मानकीकरर् (Standardization) के र्िए भी र्जमे्मदार है। 

फील्ड स्तर पर कमान: र्सक्ोररर्ी सुपरवाइजर ऑर्फसर (Security Supervisor Officer) 

 

क्रसक्योरिटी सुपिवाइिि ऑक्रफसि सुरक्षा पदानुक्रम में सबसे महत्वपूर्य फील्ड-िेवि प्रबंधन की भूर्मका र्नभाते हैं। 

• भूक्रिका: 

o रे् सीधे हेि ऑफ गािय क्रिपाटयिेंट को ररपोर्य करते हैं। 

o एक सुपरवाइजर को एक र्ा अर्धक ग्राहक साइर्ो ंकी र्जमे्मदारी दी जाती है। उनका काम डू्यर्ी पर तैनात सभी सुरक्षा गाडों (Security Guards) का प्रबंधन, 

उनके काम की र्नगरानी करना, उपल्कस्थर्त और रोस्टर बनाना, और र्ह सुर्नर्ित करना है र्क गाडय र्वभाग द्वारा र्नधायररत सभी सुरक्षा प्रोर्ोकॉि का ठीक से पािन 

हो रहा है। 

o रे् र्कसी भी सुरक्षा उलं्लर्न र्ा आपातकाि की ल्कस्थर्त में पहिा प्रक्रर्क्रिर्ाकर्ाय (First Responder) होते हैं। 

 

9: क्रवशेर्ीकृर् िााँच औि प्रक्रशक्षण संिचना 

जाँच का कें ि: र्डरे्ल्किव केस र्डपार्यमेंर् (Detective Case Department) 

र्ह र्वभाग सीधे नॅशनक्रिस्ट क्रिटेस्तिव फोसय (NDF) इकाई का पररचािन कें ि है। 

 

• भूक्रिका: 

o इसका मुख्य कार्य सभी िााँच (Investigation) और िासूसी (Detective) मामिो ंको संभािना है, जो कॉपोरेर् 

धोखाधडी, पृष्ठभूर्म सत्यापन र्ा व्यल्किगत मामिो ंसे संबंर्धत हो सकते हैं। 

o इस र्वभाग के प्रमुख अर्धकारी (हेि सीक्रनर्ि ऑक्रफसि को ररपोर्य करते हए) नए मामिो ंको स्वीकार करने, जाँच 

र्ीम को र्नरु्ि करने, और जाँच की प्रगर्त को र्र ैक करने के र्िए र्जमे्मदार होते हैं। 

o जाँच पूरी होने पर, र्ह र्वभाग कानूनी उदे्दश्यो ंके र्िए र्वसृ्तत और तथ्य-आधाररत ररपोर्य तैर्ार करता है। 

o र्ह र्वभाग, OWL क्रसक्योरिटी र्वभाग के सहर्ोग से, तकनीकी र्नगरानी और र्डर्जर्ि साक्ष् जुर्ाने का काम भी करता है। 

कौशि र्वकास कें ि: र्डरे्ल्किव कोसय र्डपार्यमेंर् (Detective Course Department) 

 

र्ह र्वभाग स्पाई क्रिफें स एकेििी के तहत एक र्वशेष शैक्षर्र्क र्वंग है। 

• भूक्रिका: 

o इसका मुख्य उदे्दश्य NDF समूह के र्िए िााँच क्रवशेर्ज्ञो ंको तैर्ार करने हेतु पाठ्यििो ं(Courses) का र्वकास और संचािन करना है। 

o र्ह र्वभाग िानव संसाधन (HR) र्वभाग के साथ र्मिकर उन कमयचाररर्ो ंकी पहचान करता है र्जन्हें उन्नत जासूसी कौशि, कानूनी प्रर्क्रर्ाओ ंऔर फोरें र्सक 

तकनीको ंमें प्रर्शक्षर् की आवश्यकता है। 

o र्ह केवि NDF कमयचाररर्ो ंके र्िए ही नही,ं बल्कि बाहरी उम्मीदवारो ंके र्िए भी प्रर्शक्षर् कार्यक्रम चिाता है, र्जससे संगठन के र्िए राजस्व उत्पन्न होता है और 

सुरक्षा उद्योग में कौशि का स्तर बढ़ता है। 

 

10: िॉक्रिस्तस्टक्स औि सहार्क क्रवभागो ंका सिन्वर् 

ऑपरेशनि सपोर्य: स्टोर र्डपार्यमेंर् (Store Department) 

स्टोि क्रिपाटयिेंट NDF के सुचारू संचािन के र्िए आवश्यक िॉर्जल्कस्टक्स (Logistics) और आपूर्तय शंृ्खिा (Supply Chain) का प्रबंधन करता है। 

• भूक्रिका: 

o सुरक्षा गाडों और पर्यवेक्षको ंके र्िए वदी (Uniforms), बैज और अन्य व्यल्किगत उपकरर्ो ंका स्टॉक रखना और र्वतरर् सुर्नर्ित करना। 

o OWL क्रसक्योरिटी एंि सक्रवयिांस क्रिपाटयिेंट और क्रिटेस्तिव केस क्रिपाटयिेंट द्वारा उपर्ोग र्कए जाने वािे तकनीकी उपकरर् (जैसे र्नगरानी कैमरे, संचार 

उपकरर्, आर्द) का प्रबंधन और उनकी सूची (Inventory) को बनाए रखना। 

o र्ह सुर्नर्ित करना र्क फील्ड कर्मयर्ो ंके पास उनकी डू्यर्ी के र्िए आवश्यक सभी सामग्री हमेशा उपिब्ध हो। 

o र्ह र्वभाग िेखाकाि के साथ र्मिकर कार्य करता है तार्क र्ह सुर्नर्ित हो सके र्क सामान की खरीद और उपर्ोग की र्वत्तीर् ररपोर्र्िंग सही हो। 
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समग्र सहार्क भूर्मकाएँ (Overall Support Roles) 

एचआि (HR) और िेखाकाि (Accountant) जैसे सहार्क र्वभाग सीधे फील्ड में काम नही ंकरते, िेर्कन वे पूरे संगठनात्मक स्वास्थ्य के र्िए महत्वपूर्य हैं: 

• एचआि का सिथयन: हेि ऑफ गािय क्रिपाटयिेंट और क्रिटेस्तिव केस क्रिपाटयिेंट जब भी र्कसी कमयचारी की जरूरत महसूस करते हैं, तो वे एचआर को मांग 

भेजते हैं। एचआर र्फर क्रिटेस्तिव कोसय क्रिपाटयिेंट से प्रमार्न की जाँच करता है और भती करता है। 

• िेखाकाि का क्रनरं्त्रण: हेि सीक्रनर्ि ऑक्रफसि के तहत सभी पररचािन खचों (जैसे र्ात्ा व्यर्, उपकरर् मरम्मत) को िेखाकाि द्वारा र्र ैक और अनुमोर्दत र्कर्ा 

जाता है। 

11: पदानुिि िें र्ाििेि (Synergy in Hierarchy) औि कार्यप्रवाह 

संगठनात्मक तािमेि 

NDF की संरचना का मुख्य उदे्दश्य र्ह सुर्नर्ित करना है र्क शीषय नेतृत्व के र्नर्यर्, फील्ड स्तर पर कारयवाई में तेज़ी से और प्रभावी ढंग से बदिें। 

1. िणनीक्रर् से फील्ड र्क: क्रनदेशक रर्नीर्त तर् करते हैं (उदाहरर्: 'नए औद्योर्गक के्षत् में र्वस्तार')। हेि सीक्रनर्ि ऑक्रफसि इसे एक पररचािन र्ोजना में बदिते 

हैं। हेि ऑफ गािय क्रिपाटयिेंट गाडों की तैनाती की र्ोजना बनाता है। एचआि आवश्यक कर्मयर्ो ंकी भती करता है। अंत में, क्रसक्योरिटी सुपिवाइिि ऑक्रफसि 

फील्ड में तैनाती को अंजाम देते हैं। 

2. िााँच कार्यप्रवाह: र्र्द क्रिटेस्तिव केस क्रिपाटयिेंट को कोई नर्ा मामिा र्मिता है, तो वे क्रिटेस्तिव कोसय क्रिपाटयिेंट से प्रर्शर्क्षत जासूसो ंका उपर्ोग करते हैं और 

स्टोि क्रिपाटयिेंट से र्नगरानी उपकरर् िेते हैं। मामिे की प्रगर्त हेि सीक्रनर्ि ऑक्रफसि को ररपोर्य की जाती है, जो इसे क्रनदेशक तक पहँचाते हैं। 

कार्यप्रवाह का उदाहरर् (Workflow Example: New Client) 

भूर्मका कार्य (Activity) ररपोर्र्िंग/सहर्ोग 

र्नदेशक नए ग्राहक अनुबंध को अंर्तम मंज़ूरी देना। बोडय ऑफ डार्रेिसय 

हेड सीर्नर्र ऑर्फसर ग्राहक की सुरक्षा आवश्यकता का आकिन करना और कार्ायन्वर्न र्ोजना को अर्धकृत करना। र्नदेशक 

हेड ऑफ गाडय र्डपार्यमेंर् साइर् के र्िए आवश्यक गाडों की संख्या और क्रसक्योरिटी सुपिवाइिि ऑक्रफसि की आवश्यकता 

तर् करना। 

हेड सीर्नर्र ऑर्फसर, एचआर 

एचआर आवश्यक र्सक्ोररर्ी सुपरवाइजर और गाडों की भती र्ा तैनाती करना। हेड ऑफ गाडय र्डपार्यमेंर् 

स्टोर र्डपार्यमेंर् तैनात कर्मयर्ो ंके र्िए वदी और उपकरर् जारी करना। हेड ऑफ गाडय र्डपार्यमेंर्, िेखाकार 

र्सक्ोररर्ी सुपरवाइजर ऑर्फसर फील्ड में तैनाती िेना और गाडों को सीधे काम सौपंना। हेड ऑफ गाडय र्डपार्यमेंर् 

 

12: NDF के क्रवभाग (Departments) 

िुख्य परिचािन क्रवभाग 

NDF अपने व्यापक कार्ों को सफितापूवयक र्नष्पार्दत करने के र्िए कई र्वर्शष्ट् र्वभागो ंमें र्वभार्जत है। 

1. सुिक्षा सेवा क्रवभाग (Security Services Department - SSD): 

o कार्य: इस र्वभाग का मुख्य कार्य शािीरिक सुिक्षा (Physical Security) प्रदान करना है। इसमें प्रर्शक्षर् प्राप्त सुरक्षा गाडों की तैनाती, सुरक्षा प्रर्ार्िर्ो ं(जैसे 

CCTV) का प्रबंधन और ग्राहक साइर्ो ंपर सुरक्षा प्रोर्ोकॉि का र्क्रर्ान्वर्न शार्मि है। 

o क्रवशेर्र्ा: र्ह औद्योर्गक सुरक्षा, बैंक सुरक्षा, आवासीर् सुरक्षा और व्यल्किगत अंगरक्षक सेवाओ ंजैसी र्वर्भन्न प्रकार की 

गार्डिंग सेवाएँ प्रदान करता है। 

2. िााँच एवं िासूसी क्रवभाग (Investigation and Detective Department - IDD): 

o कार्य: र्ह र्वभाग सभी प्रकार की गुप्त औि खुिी िााँचो ंको संभािता है। इसमें कॉपोरेर् धोखाधडी, पृष्ठभूर्म सत्यापन, 

बीमा दावो ंकी जाँच, और व्यल्किगत मामिो ंकी जाँच शार्मि है। 

o क्रवशेर्र्ा: इस र्वभाग के कमी उच्च प्रर्शर्क्षत होते हैं और साक्ष् जुर्ाने, र्नगरानी रखने तथा र्डर्जर्ि फोरें र्सक में र्वशेषज्ञ 

होते हैं। 

3. प्रक्रशक्षण औि क्रवकास क्रवभाग (Training and Development Department - TDD): 

o कार्य: र्ह र्वभाग NDF के सभी कर्मयर्ो,ं र्वशेष रूप से नए भती हए सुरक्षा गाडों और जासूसो ंके र्िए प्रक्रशक्षण कार्यिि र्डज़ाइन और संचार्ित करता है। 

o क्रवशेर्र्ा: प्रर्शक्षर् में शारीररक र्फर्नेस, हर्थर्ार रर्हत रु्ि कौशि, संकर् प्रबंधन, प्राथर्मक र्चर्कत्सा और कानूनी प्रोर्ोकॉि पर ध्यान कें र्ित र्कर्ा जाता है 

तार्क कमी हर ल्कस्थर्त के र्िए तैर्ार रहें। 

 

13: सहर्ोगी क्रवभाग (Supporting Departments) 

प्रशासक्रनक औि सहार्क क्रवभाग 

सफितापूवयक पररचािन के र्िए, NDF को कई सहार्क र्वभागो ंकी आवश्यकता होती है जो मुख्य सेवाओ ंका समथयन करते हैं: 

1. िानव संसाधन (Human Resources - HR) क्रवभाग: 
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o कार्य: र्ह र्वभाग भती (Recruitment), कमयचारी चर्न, प्रर्शक्षर् समन्वर्, वेतन-प्रबंधन, और कमयचारी कल्ार् (Employee Welfare) जैसे सभी कर्मयर्ो ंसे 

संबंर्धत कार्ों को देखता है। 

o िहत्व: र्ह सुर्नर्ित करता है र्क संगठन में पर्ायप्त संख्या में र्ोग्य और पे्रररत कमयचारी उपिब्ध हो।ं 

 

2. क्रवि औि िेखा क्रवभाग (Finance and Accounts Department): 

o कार्य: संगठन के सभी र्वत्तीर् िेन-देन, बजर् प्रबंधन, व्यर् र्नरं्त्र्, ग्राहक र्बर्िंग, और सरकारी रै्क्स अनुपािन को संभािना। र्ह र्वभाग संगठन की र्वत्तीर् 

ल्कस्थरता सुर्नर्ित करता है। 

 

3. क्रबिी औि क्रवपणन क्रवभाग (Sales and Marketing Department): 

o कार्य: नए ग्राहक अर्धग्रहर्, मौजूदा ग्राहक संबंध प्रबंधन, NDF की सेवाओ ंका प्रचार-प्रसार करना और ग्राहक संतुर्ष्ट् सवेक्षर् आर्ोर्जत करना। 

o िहत्व: र्ह र्वभाग संगठन के र्वकास और बाज़ार में पैठ बनाने के र्िए आवश्यक है। 

 

14: NDF की शाखाएाँ  औि परिचािन क्रविाि 

NDF इसका मुख्य संचािन एस.एन.िी.एफ सपोटय सक्रवयसेि प्राइवेट क्रिक्रिटेि के माध्यम से पुरे्, महाराष्ट्र  से होता है। 

• के्षत्रीर् कार्ायिर् (Regional Offices): NDF अपनी सेवाओ ंको प्रभावी ढंग से र्वतररत करने के र्िए पूरे देश में प्रमुख महानगरो ंऔर औद्योर्गक कें िो ंमें के्षत्ीर् 

र्ा ज़ोनि कार्ायिर् स्थार्पत करता है। रे् कार्ायिर् राज्य और ज़ोनि स्तर पर ग्राहक प्रबंधन और पररचािन समन्वर् के कें ि होते हैं। 

• स्थानीर् शाखाएाँ  (Local Branches/Outposts): के्षत्ीर् कार्ायिर्ो ंके तहत, छोरे् शहरो ंऔर औद्योर्गक के्षत्ो ंमें स्थानीर् शाखाएँ र्ा आउर्पोस्ट स्थार्पत र्कए 

जाते हैं। रे् शाखाएँ सीधे ग्राहक साइर्ो ं(जैसे औद्योर्गक पररसर र्ा बडे कॉपोरेर् क्लाइंर्) के साथ समन्वर् स्थार्पत करती हैं और त्वररत प्रर्तर्क्रर्ा (Quick 

Response) र्ीमो ंकी तैनाती सुर्नर्ित करती हैं। 

• ऑन-साइट पोस्तसं्टग (On-Site Postings): NDF के अर्धकांश कमी सीधे ग्राहक की संपर्त्त (साइर्) पर तैनात होते हैं। रे् पोल्कसं्टग NDF की संगठनात्मक 

संरचना का सबसे र्नचिा िेर्कन सबसे महत्वपूर्य पररचािन र्हस्सा होती हैं, जहाँ सुिक्षा गािय अक्रधकािी (Security Guard Officer) और सुिक्षा गािय 

(Security Guard) सीधे सुरक्षा प्रदान करते हैं। इस र्वसृ्तत शाखा संरचना के माध्यम से, NDF र्ह सुर्नर्ित करता है र्क वह पूरे भारत में एक समान गुर्वत्ता 

और पेशेवर सुरक्षा तथा जाँच सेवाएँ प्रदान कर सके। 
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B.RECRUITMENT PROCESS 
(भती प्रर्क्रर्ा) 

1: पात्रर्ा िानदंि – एक अविोकन 

नॅशनलिस्ट क्रिटेस्तिव फोसय (NDF) समूह में भती के र्िए कुछ अर्नवार्य मानदंड र्नम्नर्िल्कखत हैं: 

1. िाष्ट्र ीर्र्ा (Nationality): उम्मीदवार को भािर् का नागरिक (Citizen of India) होना अर्नवार्य है। 

2. शैक्षक्रणक र्ोग्यर्ा (Educational Qualification):  

o क्रसक्योरिटी गािय / आिक्रक्षर् क्रसक्योरिटी गािय: नू्यनतम 10वी ंकक्षा पास र्ा उससे अर्धक। 

o क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि: 12वी ंकक्षा पास + 2 साि का सुरक्षा अनुभव र्ा स्नार्क (Graduation) होना 

चार्हए।  

3. आरु् सीिा (Age Limit): 

o क्रसक्योरिटी गािय / आिक्रक्षर् क्रसक्योरिटी गािय: नू्यनतम 18 वर्य से अर्धकतम 27 वर्य। 

o क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि: नू्यनतम 18 वर्य से अर्धकतम 34 वर्य। 

o आरु् िें छूट (Relaxation): NCC कैडेर््स और पूवय-सैर्नको ं(Ex-servicemen) के र्िए अर्धकतम आरु् सीमा में 4 वर्य की छूर् प्रदान की जाती है। 

शारीररक और मेर्डकि मानक (Physical and Medical Standards) 

NDF में फील्ड डू्यर्ी वािे पदो ंके र्िए उम्मीदवारो ंका शारीररक रूप से र्फर् होना आवश्यक है। 

मानदंड (Criteria) पुरुष उम्मीदवार (Male Candidates) मर्हिा उम्मीदवार (Female Candidates) 

ऊँचाई (Height) नू्यनतम 162 सेंटीिीटि (cm) नू्यनतम 155 सेंटीिीटि (cm) 

वजन (Weight) नू्यनतम 50 क्रकिोग्राि (kg) नू्यनतम 43 क्रकिोग्राि (kg) 

सीना (Chest) 75 सेंटीिीटि (cm) (र्बना फुिाए) और फुिाने पर 4 सेंटीिीटि का र्वस्तार अर्नवार्य है। िागू नही ं

दौड (Running) 1600 मीर्र 800 मीर्र 

दौड का समर् 6 र्मनर् 45 सेकंड (min) 4 र्मनर् (min) 
 

2: पात्रर्ा िानदंि – पद औि क्रवशेर्ज्ञर्ा 

सुरक्षा सेवा पदो ंके र्िए र्वर्शष्ट् र्ोग्यता (SNDF Security Services & OWL Department) 

सुिक्षा गािय और क्रसक्योरिटी ऑक्रफसि जैसे पदो ंके र्िए शैक्षर्र्क र्ोग्यता के साथ-साथ कार्य-संबंधी क्षमताएँ महत्वपूर्य होती हैं: 

1. अनुभव (Experience): र्सक्ोररर्ी गाडय ऑर्फसर पद के र्िए नू्यनतम 2 वषय का सुरक्षा अनुभव (र्र्द 12वी ंपास हैं) आवश्यक है। 

2. दक्षर्ा: उम्मीदवार में अनुशासन, समर् की पाबंदी, और आपातकािीन ल्कस्थर्तर्ो ंमें तुरंत प्रर्तर्क्रर्ा देने की क्षमता होनी चार्हए। 

3. प्रक्रशक्षण अक्रनवार्यर्ा: चर्र्नत उम्मीदवारो ंको स्पाई क्रिफें स एकेििी द्वारा र्नधायररत अर्नवार्य सुरक्षा प्रर्शक्षर् पाठ्यक्रम (Mandatory Training) को 

सफितापूवयक पूरा करना होगा। 

 

िााँच औि िासूसी पदो ंके क्रिए र्ोग्यर्ा (Nationalist Detective Force) 

1. क्रवशे्लर्णात्मक कौशि (Analytical Skills): उम्मीदवारो ंमें जर्र्ि सूचनाओ ंका र्वशे्लषर् करने, पैर्नय पहचानने 

और तार्कय क र्नष्कषय पर पहंचने की क्षमता होनी चार्हए। 

2. गोपनीर्र्ा औि सत्यक्रनष्ठा: जाँच कार्य के र्िए उच्चर्ि िि की गोपनीर्र्ा (Confidentiality) और नैक्रर्कर्ा 

(Integrity) अर्नवार्य है। 

3. क्रवशेर् कोसय: क्रिटेस्तिव कोसय क्रिपाटयिेंट द्वारा चिाए जा रहे जासूसी र्ा संबंर्धत कानूनी पाठ्यक्रमो ंका प्रमार् पत् 

एक अर्तररि र्ोग्यता माना जाता है और र्ह चर्न प्रर्क्रर्ा में सहार्क होता है। 

4. संचाि कौशि (Communication Skills): साक्ष् एकत् करने और ररपोर्य तैर्ार करने के र्िए उतृ्कष्ट् मौल्कखक और र्िल्कखत संचार कौशि आवश्यक है। 
 

3: आवेदन प्रक्रिर्ा – चिण 1: अक्रधसूचना औि ऑनिाइन आवेदन 

NDF समूह में भती प्रर्क्रर्ा की शुरुआत आर्धकाररक अर्धसूचना (Official Notification) के साथ होती है। 

1. सूचना का स्रोर्: उम्मीदवारो ंको NDF की आर्धकाररक भती वेबसाइर् (recruitment.ndfdetective.in) पर र्नर्र्मत रूप से भर्ी सूचना की जाँच करनी 

चार्हए। 

2. ऑनिाइन आवेदन: अर्धकांश भती के र्िए आवेदन प्रर्क्रर्ा ऑनिाइन होती है। उम्मीदवारो ंको भती पोर्यि पर जाकर एक व्यल्किगत खाता (Account) बनाना 

होता है। 
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3. फॉिय भिना: आवेदन पत् में व्यल्किगत र्ववरर्, संपकय  जानकारी, शैक्षर्र्क र्ोग्यता, और कार्य अनुभव जैसी सभी आवश्यक जानकारी को सावधानीपूवयक भरना 

होता है। 

4. आवेदन शुल्क: आवेदन जमा करने से पहिे र्नधायररत आवेदन शुल्क (जैसे हाि की भती के र्िए ₹449) का भुगतान ऑनिाइन माध्यमो ंसे करना होता है। 

दस्तावेज़ो ंका संग्रहर् और अपिोड (Document Collection and Upload) 

आवेदन पत् के साथ उम्मीदवारो ंको र्नम्नर्िल्कखत अक्रनवार्य दिावेज़ो ंको र्डर्जर्ि फॉमेर् (सै्कन की गई प्रर्त) में अपिोड करना होता है: 

• शैक्षर्र्क प्रमार् पत् (10वी,ं 12वी,ं स्नातक, आर्द की माकय शीर्)। 

• जन्म र्तर्थ और पहचान का प्रमार् (आधार काडय, पैन काडय)। 

• आवासीर् प्रमार्। 

• हाि की पासपोर्य साइज़ की रंगीन फोर्ो और हस्ताक्षर। 

• जार्त प्रमार् पत् (र्र्द िागू हो)। 

 

4: आवेदन प्रक्रिर्ा – चिण 2: चर्न औि पिीक्षण 

प्रारंर्भक मूल्ांकन और परीक्षाएँ (Preliminary Assessment and Examinations) 

आवेदन जमा होने के बाद, चर्न प्रर्क्रर्ा शुरू होती है, र्जसमें कई चरर् शार्मि होते हैं: 

1. दिावेज़ो ंकी छाँ टनी (Document Screening): एचआर र्वभाग सभी आवेदनो ंकी जाँच करके र्ह सुर्नर्ित करता है र्क उम्मीदवार पात्ता मानदंडो ंको पूरा 

करते हैं। 

2. प्रवेश पत्र िािी किना (Admit Card Issuance): शॉर्यर्िस्ट र्कए गए उम्मीदवारो ंको अगिे चरर् में भाग िेने के र्िए ऑनिाइन प्रवेश पत्र जारी र्कर्ा जाता 

है। 

3. शािीरिक दक्षर्ा पिीक्षण (Physical Efficiency Test - PET): 

o र्ह सुरक्षा और फील्ड डू्यर्ी पदो ंके र्िए अर्नवार्य है। 

o इसमें पुरुष उम्मीदवारो ंके र्िए 1600 िीटि की दौड़ 6 क्रिनट 45 सेकंि िें और मर्हिा उम्मीदवारो ंके र्िए 800 िीटि की दौड़ 4 क्रिनट िें पूरी करना शार्मि 

है। 

4. क्रिस्तखर् पिीक्षा औि साक्षात्काि (Written Test & Interview): शारीररक परीक्षर् में सफि उम्मीदवारो ंको क्रिस्तखर् पिीक्षा (सामान्य ज्ञान, तकय  क्षमता) और 

उसके बाद व्यस्तिगर् साक्षात्काि (Interview) के र्िए बुिार्ा जाता है। 

मेर्डकि परीक्षर् और पृष्ठभूर्म सत्यापन (Medical Test & Background Verification) 

• िेक्रिकि पिीक्षण: उम्मीदवारो ंकी र्फर्नेस और स्वास्थ्य सुर्नर्ित करने के र्िए िानक क्रचक्रकत्सा पिीक्षण र्कर्ा जाता है। 

• पृष्ठभूक्रि सत्यापन (Background Verification): उम्मीदवार के र्पछिे ररकॉडय (आपरार्धक र्ा कार्य संबंधी) की जाँच की जाती है तार्क र्ह सुर्नर्ित हो सके 

र्क उनका चररत् और सत्यर्नष्ठा NDF के उच्च मानको ंके अनुरूप है। 
 

5: अंक्रर्ि चर्न, प्रक्रशक्षण औि क्रनरु्स्ति 

• सभी परीक्षर्ो ंऔर सत्यापन चरर्ो ंमें सफि होने वािे उम्मीदवारो ंकी एक अंर्तम िेरिट क्रिस्ट (Merit List) तैर्ार की जाती है। 

• सूची में स्थान पाने वािे उम्मीदवारो ंको क्रनरु्स्ति पत्र (Offer Letter) जारी र्कर्ा जाता है। 

अर्नवार्य प्रर्शक्षर् (Mandatory Training) 

र्नरु्ल्कि प्राप्त करने वािे सभी कमयचाररर्ो ंको उनके पद के अनुरूप अक्रनवार्य प्रक्रशक्षण से गुजरना पडता है: 

• प्रक्रशक्षण संस्थान: र्ह प्रर्शक्षर् स्पाई क्रिफें स एकेििी और क्रिटेस्तिव कोसय क्रिपाटयिेंट द्वारा आर्ोर्जत र्कर्ा जाता 

है। 

• प्रक्रशक्षण सािग्री: इसमें सुरक्षा प्रोर्ोकॉि, आत्मरक्षा तकनीक, प्राथर्मक र्चर्कत्सा, संचार कौशि, और कानूनी 

प्रर्क्रर्ाओ ंकी जानकारी शार्मि होती है। 

• पोस्ट आवंटन: प्रर्शक्षर् के सफि समापन के बाद, उम्मीदवारो ंको उनकी र्ोग्यता और प्रर्शक्षर् के दौरान प्रदशयन के आधार पर र्वर्भन्न र्वभागो ं(SNDF 

Security Services, Nationalist Detective Force, OWL Department आर्द) में पद आवंर्र्त र्कए जाते हैं। 

पोल्कसं्टग और ज्वाइर्नंग (Posting and Joining), कमयचाररर्ो ंको उनकी र्वशेषज्ञता और संगठन की आवश्यकता के आधार पर पूरे भारत में र्वर्भन्न शाखाओ ंर्ा 

ग्राहक साइर्ो ंपर पोस्तसं्टग दी जाती है। 

• वे आर्धकाररक तौर पर अपनी डू्यर्ी शुरू करते हैं, और क्रसक्योरिटी सुपिवाइिि ऑक्रफसि तथा हेि ऑफ गािय क्रिपाटयिेंट द्वारा उनका मागयदशयन र्कर्ा जाता 

है। 
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6: साक्षात्काि – नेरृ्त्व, सुिक्षा औि िााँच की सिझ 

    शारीररक और र्िल्कखत परीक्षा में सफि होने के बाद, उम्मीदवार को व्यल्किगत साक्षात्काि (Personal Interview) के र्िए बुिार्ा जाता है। र्ह चरर् सबसे 

महत्वपूर्य होता है क्ोरं्क र्हाँ उम्मीदवार के नेरृ्त्व कौशि, क्रनणयर् िेने की क्षिर्ा और र्कनीकी ज्ञान का आकिन र्कर्ा जाता है। 

साक्षात्कार का उदे्दश्य 

साक्षात्कार का उदे्दश्य र्ह जानना होता है र्क उम्मीदवार: 

1. सुिक्षा टीि का प्रभावी ढंग से प्रबंधन कैसे कर सकता है। 

2. आपार्कािीन स्तस्थक्रर्र्ो ं(Emergencies) में त्वररत और सही र्नर्यर् कैसे िेता है। 

3. कानूनी पहिुओ ंऔर िााँच प्रक्रिर्ाओ ंकी र्कतनी समझ रखता है। 

पूछे जाने वािे प्रश्ो ंके के्षत् 

साक्षात्कार में प्रश् कई र्वर्शष्ट् के्षत्ो ंसे पूछे जाते हैं, जो ऑर्फसर की बहमुखी प्रर्तभा (Versatility) को जाँचते हैं। 

1. सुिक्षा गािय प्रबंधन औि नेरृ्त्व से संबंक्रधर् प्रश्न 

• र्र्द आपकी र्ीम का कोई गाडय डू्यर्ी पर िापरवाही करता है, तो आप क्ा कारयवाई करें गे? 

• आप एक बडी कॉपोरेर् साइर् के र्िए सुरक्षा र्ोजना (Security Plan) कैसे तैर्ार करें गे? 

• आप अपने अधीनस्थ कमयचाररर्ो ं(Subordinates) के मनोबि (Morale) को कैसे बनाए रखेंगे? 

• र्र्ना ररपोर्य (Incident Report) तैर्ार करने के मुख्य चरर् क्ा हैं? 

 

2. VIP सुिक्षा (VIP Protection) से संबंक्रधर् प्रश्न 

• VIP की सुरक्षा में तैनात होने पर, आप परिक्रध सुिक्षा (Perimeter Security) और क्लोि प्रोटेक्शन में क्ा अंतर रखेंगे? 

• VIP को खतरे की ल्कस्थर्त में सुरक्षाकमी की त्वररत प्रर्तर्क्रर्ा क्ा होनी चार्हए? 

• VIP सुरक्षा में रूट रिकोक्रनसेंस (Route Reconnaissance) और एिवांस टीि की क्ा भूर्मका होती है? 
 

7: िााँच औि िासूसी से संबंक्रधर् प्रश्न 

NDF के र्डरे्ल्किव र्वंग (Nationalist Detective Force) से जुडा होने के कारर्, र्सक्ोररर्ी गाडय ऑर्फसर से भी बुर्नर्ादी जाँच प्रर्क्रर्ाओ ंकी समझ की अपेक्षा 

की जाती है। 

1. िासूसी औि िााँच (Detective & Investigation) से संबंक्रधर् प्रश्न 

• र्र्द र्कसी क्लाइंर् की साइर् पर चोिी र्ा कॉपोिेट धोखाधड़ी की र्र्ना होती है, तो एक र्सक्ोररर्ी ऑर्फसर के रूप में आपकी प्राथक्रिक र्ीन काियवाईर्ााँ 

(First Three Actions) क्ा होगंी? 

• साक्ष्य संिक्षण (Preservation of Evidence) से आप क्ा समझते हैं, और इसका क्ा महत्व है? 

• आप संर्दग्ध व्यल्किर्ो ंकी र्नगरानी (Surveillance) करने के र्िए र्कन बुर्नर्ादी तकनीको ंका उपर्ोग करें गे? 

• पृष्ठभूक्रि सत्यापन (Background Verification) क्ो ंआवश्यक है, और इसे कैसे र्कर्ा जाता है? 

 

2. सुिक्षा औि बचाव (Safety and Security) से संबंक्रधर् प्रश्न 

• र्कसी औद्योर्गक पररसर में अक्रग्नशिन (Fire Fighting) के बुर्नर्ादी र्सिांत क्ा हैं, और आप गाडों को इसका प्रर्शक्षर् कैसे देंगे? 

• आपदा प्रबंधन (Disaster Management) र्ोजना में एक र्सक्ोररर्ी ऑर्फसर की क्ा भूर्मका होती है? 

• धिकी आकिन (Threat Assessment) और िोस्तखि क्रवशे्लर्ण (Risk Analysis) में क्ा अंतर है? 

• OWL क्रसक्योरिटी एंि सक्रवयिांस क्रिपाटयिेंट द्वारा उपर्ोग र्कए जाने वािे CCTV और अन्य र्नगरानी उपकरर्ो ंका महत्व समझाइए। 
 

8: कानूनी ज्ञान से संबंक्रधर् प्रश्न (IPC, CrPC, IEA) 

एक र्सक्ोररर्ी गाडय ऑर्फसर से र्ह अपेक्षा की जाती है र्क उसे बुर्नर्ादी भारतीर् कानूनो ंकी जानकारी हो, र्वशेषकर वे कानून जो सुरक्षा और जाँच से जुडे हैं। 

1. भािर्ीर् दंि संक्रहर्ा (IPC - Indian Penal Code) से संबंक्रधर् प्रश्न 

• आत्मिक्षा का अक्रधकाि (Right of Private Defence) क्ा है, और आप गाडों को इसका सही उपर्ोग कब करने देंगे? 

• IPC की कुछ धाराएँ बताएँ जो चोरी, धोखाधडी, र्ा आपरार्धक अर्तचार (Criminal Trespass) से संबंर्धत हो।ं 

• गैि-इिादर्न हत्या (Culpable Homicide) और हत्या (Murder) में मुख्य अंतर क्ा है? 
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2. दंि प्रक्रिर्ा संक्रहर्ा (CrPC - Criminal Procedure Code) से संबंक्रधर् प्रश्न 

• क्रगिफ्तािी (Arrest) के समर् एक सुरक्षाकमी के रूप में आपके पास क्ा अर्धकार और कतयव्य होते हैं? 

• संजे्ञर् अपिाध (Cognizable Offence) और असंजे्ञर् अपिाध (Non-Cognizable Offence) में क्ा अंतर है? 

• FIR (First Information Report) दजय करने की प्रर्क्रर्ा में आप पुर्िस की सहार्ता कैसे करें गे? 

 

3. भािर्ीर् साक्ष्य अक्रधक्रनर्ि (IEA - Indian Evidence Act) से संबंक्रधर् प्रश्न 

• साक्ष्य (Evidence) र्कतने प्रकार के होते हैं, और जाँच में उनका क्ा महत्व है? 

• दिावेिी साक्ष्य (Documentary Evidence) को सुरर्क्षत रखने के र्िए क्ा प्रोर्ोकॉि है? 
 

9: अंक्रर्ि िूल्ांकन औि क्रनष्कर्य 

साक्षात्कार में अच्छा प्रदशयन करने के र्िए, उम्मीदवार को र्नम्नर्िल्कखत गुर्ो ंका प्रदशयन करना चार्हए: 

1. दृढ़र्ा औि आत्मक्रवश्वास (Confidence): स्पष्ट् और आत्मर्वश्वास से जवाब देना। 

2. नेरृ्त्व क्षिर्ा (Leadership): र्ीम को संभािने और र्जमे्मदारी िेने की इच्छा र्दखाना। 

3. नैक्रर्कर्ा (Ethics): ईमानदारी और सत्यर्नष्ठा के प्रर्त अपनी प्रर्तबिता व्यि करना। 

4. प्रक्रर्क्रिर्ा की गक्रर्: आपातकािीन केस स्टडी (Case Study) पर त्वररत और तार्कय क प्रर्तर्क्रर्ा देना। 

अंर्तम चर्न और प्रर्शक्षर् 

        साक्षात्कार में सफि होने के बाद, उम्मीदवारो ंको अंर्तम रूप से चर्र्नत र्कर्ा जाता है और उन्हें र्नरु्ल्कि पत् जारी र्कर्ा जाता है। उन्हें स्पाई र्डफें स 

एकेडमी में कठोर प्रर्शक्षर् से गुजरना पडता है, जहाँ उन्हें उनके कानूनी ज्ञान और सुरक्षा कौशि को और बढ़ार्ा जाता है। प्रर्शक्षर् के सफि समापन के बाद, उन्हें 

र्सक्ोररर्ी गाडय ऑर्फसर के रूप में NDF की र्वर्भन्न ग्राहक साइर्ो ंपर तैनात र्कर्ा जाता है। 
 

10. दिावेज़ सत्यापन (Document Verification - DV) 

        दस्तावेज़ सत्यापन वह चरर् है जहाँ उम्मीदवार द्वारा ऑनिाइन आवेदन में दी गई सभी जानकारी और र्ोग्यता प्रमार् पत्ो ंकी िूि (Original) दस्तावेज़ो ंसे 

जाँच की जाती है। र्ह प्रर्क्रर्ा उम्मीदवार की सत्यक्रनष्ठा सुर्नर्ित करने के र्िए महत्वपूर्य है। 

 

2.1 सत्यापन के क्रिए आवश्यक दिावेज़ 

उम्मीदवारो ंको सत्यापन के र्िए र्नम्नर्िल्कखत िूि दिावेज़ (Original Documents) और उनकी स्व-सत्यार्पत (Self-

attested) फोर्ोकॉपी साथ िानी होती है: 

1. शैक्षक्रणक प्रिाण पत्र: 10वी,ं 12वी,ं स्नातक र्ा अन्य उच्च र्शक्षा के अंक पत् (Marksheets) और प्रमार् पत्। 

2. पहचान औि आरु् प्रिाण: आधार काडय, पैन काडय, र्ा जन्म प्रमार् पत्। 

3. क्रनवास प्रिाण पत्र: डोर्मसाइि सर्र्यर्फकेर् (Domicile Certificate) र्ा अन्य र्नवास प्रमार्। 

4. िाक्रर् प्रिाण पत्र (र्क्रद िागू हो): आरक्षर् (Reservation) का िाभ िेने के र्िए। 

5. अनुभव प्रिाण पत्र: र्सक्ोररर्ी गाडय ऑर्फसर जैसे पदो ंके र्िए पूवय सुरक्षा अनुभव के प्रमार् पत्। 

6. अन्य: पासपोर्य साइज़ फोर्ो और ऑनिाइन आवेदन पत् की प्रर्त। 

 

2.2 सत्यापन प्रक्रिर्ा 

दस्तावेज़ो ंका र्मिान ऑनिाइन आवेदन में भरे गए र्ववरर्ो ंसे र्कर्ा जाता है। र्र्द कोई भी दस्तावेज़ अिान्य (Invalid) पार्ा जाता है, र्ा दी गई जानकारी झठूी 

पाई जाती है, तो उम्मीदवार की उम्मीदवारी तुरंत रद्द कर दी जाती है। 
 

 

 

11. कॉि िेटि औि प्रक्रशक्षण सूचना (Call Letter and Training Notice) 

सफि उम्मीदवारो ंको अंर्तम चर्न के बाद र्नम्नर्िल्कखत पत् जारी र्कए जाते हैं: 

3.1 क्रनरु्स्ति पत्र (Offer/Appointment Letter) 

• सभी परीक्षर्ो ं(शािीरिक, क्रिस्तखर्, साक्षात्काि, िेक्रिकि) और दस्तावेज़ सत्यापन में सफि होने के बाद, उम्मीदवारो ंको NDF र्ा SNDF सपोटय सक्रवयसेि 

प्राइवेट क्रिक्रिटेि द्वारा आर्धकाररक क्रनरु्स्ति पत्र जारी र्कर्ा जाता है। 
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• इस पत् में उम्मीदवार को आवंर्र्त पद (जैसे र्सक्ोररर्ी गाडय ऑर्फसर), वेतनमान, और वह स्थान जहाँ उन्हें अक्रनवार्य प्रक्रशक्षण के र्िए ररपोर्य करना है, का 

र्ववरर् शार्मि होता है। 

 

3.2 प्रक्रशक्षण अक्रधसूचना (Training Notice) 

• र्नरु्ल्कि पत् के साथ ही उम्मीदवारो ंको प्रर्शक्षर् शुरू होने की र्ािीख, सिर् औि स्थान की र्वसृ्तत सूचना दी जाती है। 

• उन्हें स्पाई क्रिफें स एकेििी (Spy Defence Academy) में ररपोर्य करने के र्िए कहा जाता है, जो NDF समूह की एक र्वशेष प्रर्शक्षर् शाखा है 

 

12. अक्रनवार्य प्रक्रशक्षण (Mandatory Training) 

NDF का प्रर्शक्षर् र्कसी भी अन्य सुरक्षा एजेंसी की तुिना में कठोर और व्यापक होता है, क्ोरं्क र्ह जाँच (Investigation) और सुरक्षा दोनो ंपहिुओ ंपर कें र्ित 

है। 

4.1 प्रक्रशक्षण संस्थान 

• स्पाई क्रिफें स एकेििी: र्हाँ सभी र्सक्ोररर्ी और रक्षा कर्मयर्ो ंको प्रर्शर्क्षत र्कर्ा जाता है। 

• क्रिटेस्तिव कोसय क्रिपाटयिेंट: जाँच (Detective) से जुडे कमयचाररर्ो ंके र्िए र्वशेष कोसय चिाए जाते हैं। 

 

4.2 प्रक्रशक्षण के िुख्य के्षत्र: 

1. शािीरिक औि रु्द्ध कौशि (Physical and Combat Skills): शारीररक र्फर्नेस, आत्मरक्षा (Self-Defence), और र्नहते्थ रु्ि (Unarmed Combat) का 

प्रर्शक्षर्। 

2. सुिक्षा प्रोटोकॉि (Security Protocols): पहँच र्नरं्त्र्, गश्त डू्यर्ी (Patrolling), और खतरे की ल्कस्थर्त में त्वररत प्रर्तर्क्रर्ा का अभ्यास। 

3. कानूनी िागरूकर्ा: IPC, CrPC, IEA (भारतीर् साक्ष् अर्धर्नर्म) जैसे कानूनो ंका बुर्नर्ादी ज्ञान, और कानूनी दार्रे में रहकर काम करने का प्रर्शक्षर्। 

4. िााँच के क्रसद्धांर्: साक्ष् संरक्षर्, र्र्ना ररपोर्र्िंग, और बुर्नर्ादी र्नगरानी तकनीक (Basic Surveillance Techniques)। 

5. र्कनीकी प्रक्रशक्षण: CCTV और अन्य इिेिर ॉर्नक र्नगरानी उपकरर्ो ं(OWL र्वभाग) का उपर्ोग करना। 

 

4.3 पोस्ट आवंटन (Post Allocation) 

प्रर्शक्षर् के सफि समापन और अंर्तम मूल्ांकन के बाद, उम्मीदवारो ंको उनकी र्ोग्यता और प्रर्शक्षर् प्रदशयन के आधार पर NDF सिूह के र्वर्भन्न र्वभागो ंमें 

अंर्तम रूप से पद आवंर्र्त (Posted) र्कए जाते हैं और वे डू्यर्ी शुरू करते हैं। 
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C.TRAINING & CURRICULUM 
(प्रर्शक्षर् और पाठ्यक्रम) 

 

1.प्रक्रशक्षण का स्थान (Training Location) – सटीक क्रवविण 

NDF समूह, अपनी प्रर्शक्षर् शाखा स्पाई क्रिफें स एकेििी (Spy Defence Academy) के माध्यम से, अपने कैडेर््स को उच्च-अनुशार्सत वातावरर् में प्रर्शक्षर् 

प्रदान करता है। 

 

NDF के प्रर्शक्षर् र्शर्वर/कें ि का स्थान र्नम्नर्िल्कखत है: 

• साई ंबाबा सेवाधाि, काने्ह (Sai Baba Sevadham, Kanhe), पुणे 

• र्ह कें ि आिी िॉ कॉिेि (Army Law College) पररसर/पररसर के आस-पास र्ा उससे जुडा हआ है। 

स्थान का महत्व 

 

इस स्थान का चर्न प्रक्रशक्षण के क्रिए िणनीक्रर्क रूप से िहत्वपूणय है: 

1. अनुशाक्रसर् वार्ाविण: आिी िॉ कॉिेि जैसे पररसर के पास ल्कस्थत होने से, प्रर्शक्षर्ार्थयर्ो ंको अनुशासन, कठोिर्ा औि सैन्य-शैिी (Military-style) की 

नैर्तकता वािे वातावरर् में रहने का अवसर र्मिता है, जो NDF के र्मशन के र्िए महत्वपूर्य है। 

2. पर्ायप्त सुक्रवधाएाँ : साई ंबाबा सेवाधाि, काने्ह जैसे पररसर में शािीरिक प्रक्रशक्षण, बाधा कोसय (Obstacle Course), और आवासीर् आवश्यकताओ ंके र्िए 

पर्ायप्त खुिा स्थान और बुर्नर्ादी ढाँचा उपिब्ध होने की संभावना है। 

3. कानूनी संदभय: आिी िॉ कॉिेि से र्नकर्ता के कारर्, प्रर्शक्षर्ार्थयर्ो ंको कानूनी िागरूकर्ा (Legal Awareness) और संबंर्धत र्वषर्ो ं(जैसे IPC, CrPC) 

के र्िए उच्च गुर्वत्ता वािे सत् आर्ोर्जत करने में भी सुर्वधा र्मि सकती है। 

र्ह सुर्नर्ित करता है र्क NDF के कमयचारी एक ही स्थान पर शािीरिक, कानूनी औि र्कनीकी प्रर्शक्षर् सफितापूवयक प्राप्त करें। 
 

2. प्रक्रशक्षण की अवक्रध (Training Duration) 

प्रर्शक्षर् की अवर्ध पद की जर्र्िता और आवश्यक कौशि-सेर् पर र्नभयर करती है: 

पद का प्रकार प्रर्शक्षर् की प्रकृर्त अनुमार्नत अवर्ध 

सािान्य सुिक्षा पद (गािय/आिक्रक्षर् गािय) बुर्नर्ादी सुरक्षा प्रोर्ोकॉि और शारीररक दक्षता। कुछ सप्ताह से 1 िहीना 

अक्रधकािी औि क्रवशेर्ज्ञ पद (ऑक्रफसि/क्रिटेस्तिव) नेतृत्व, कानूनी ज्ञान, संकर् प्रबंधन और उन्नत जाँच तकनीक। कई सप्ताह से 2-3 िहीने 

• उदे्दश्य: प्रर्शक्षर् का मुख्य िक्ष् अवर्ध नही,ं बल्कि उच्च गुणविा और संगठन द्वारा र्नधायररत दक्षताओ ं(Competencies) को प्राप्त करना होता है। 
 

3.प्रक्रशक्षण के िुख्य क्रवर्र् (Training Subject/Curriculum) 

NDF का पाठ्यक्रम व्यापक है, र्जसमें सुरक्षा, जाँच, कानून और नेतृत्व के चार मुख्य पहिू शार्मि हैं: 

3.1 सुिक्षा औि शािीरिक दक्षर्ा (Security & Physical Fitness): 

• शािीरिक प्रक्रशक्षण: सहनशल्कि, शल्कि और फुती बढ़ाने के र्िए कठोर शारीररक व्यार्ाम, दौड और बाधा दौड। 

• आत्मिक्षा कौशि: र्नहते्थ रु्ि (Unarmed Combat) और आत्मरक्षा की तकनीकें । 

• सुिक्षा प्रोटोकॉि: गेर् डू्यर्ी, गश्त (Patrolling), एके्सस कंर्र ोि, और आपातकािीन र्नकासी (Evacuation) प्रर्क्रर्ाएँ। 

• आपार्कािीन प्रक्रर्क्रिर्ा: प्राथक्रिक क्रचक्रकत्सा (First Aid), अर्िशमन (Fire Safety), और बचाव कार्य। 

 

3.2 िााँच औि र्कनीकी कौशि (Investigation & Technical Skills): 

• िासूसी के क्रसद्धांर्: साक्ष् संरक्षर् (Preservation of Evidence), अपराध स्थि प्रबंधन, और पूछताछ के बुर्नर्ादी तरीके। 

• क्रनगिानी (Surveillance): गुप्त र्नगरानी और काउंर्र-र्नगरानी तकनीको ंका व्यावहाररक प्रर्शक्षर्। 

• र्कनीकी सुिक्षा: CCTV प्रर्ािी का संचािन, इिेिर ॉर्नक अिामय, और जीपीएस र्र ैर्कंग जैसे OWL क्रसक्योरिटी उपकरर्ो ंका उपर्ोग। 

 

3.3 कानूनी ज्ञान (Legal Awareness): 

• IPC (भािर्ीर् दंि संक्रहर्ा): आत्मरक्षा का अर्धकार और सुरक्षा से संबंर्धत अपराधो ंकी धाराएँ। 

• CrPC (दंि प्रक्रिर्ा संक्रहर्ा): र्गरफ्तारी (Arrest) करने की प्रर्क्रर्ा, तिाशी के अर्धकार, और पुर्िस के साथ समन्वर्। 
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• IEA (भािर्ीर् साक्ष्य अक्रधक्रनर्ि): साक्ष् के प्रकार (मौल्कखक, दस्तावेजी), उनका संग्रहर् और कानूनी ररपोर्र्िंग। 

 

3.4 नेरृ्त्व औि प्रशासक्रनक कौशि (Leadership & Administrative Skills): 

• नेरृ्त्व: र्ीम प्रबंधन, अधीनस्थो ंको पे्रररत करना, और संर्षय समाधान (Conflict Resolution) कौशि (र्वशेषकर र्सक्ोररर्ी गाडय ऑर्फसर के र्िए)। 

• प्रशासक्रनक कार्य: डू्यर्ी रोस्टर तैर्ार करना, र्र्ना ररपोर्य (Incident Report) का मसौदा तैर्ार करना, और संचार कौशि। 
 

4.सुिक्षा क्रशक्षा (Security Education) 

           सुरक्षा र्शक्षा (Security Education) NDF के प्रर्शक्षर् का आधार है, र्जसका उदे्दश्य कर्मयर्ो ंको र्कसी भी सुरक्षा चुनौती का पेशेवर ढंग से सामना करने 

के र्िए आवश्यक ज्ञान और प्रोर्ोकॉि प्रदान करना है। 

1.1 बुक्रनर्ादी सुिक्षा प्रोटोकॉि 

• एके्सस कंटर ोि (प्रवेश क्रनरं्त्रण): आगंतुक प्रबंधन, कमयचारी पहचान प्रर्ािी की जाँच, और अनर्धकृत प्रवेश 

(Unauthorized Entry) को रोकने के र्िए चेकपॉइंर् संचािन की मानक संचािन प्रर्क्रर्ाएँ (SOPs)। 

• गश्त औि क्रनगिानी: प्रभावी गश्त मागों का र्नधायरर्, संर्दग्ध गर्तर्वर्धर्ो ंकी पहचान, और संवेदनशीि के्षत्ो ं

की र्नरंतर र्नगरानी के तरीके। 

• वीआईपी सुिक्षा के क्रसद्धांर्: र्सक्ोररर्ी गाडय ऑर्फसर के र्िए वीआईपी सुरक्षा के बुर्नर्ादी र्नर्म, भीड 

प्रबंधन (Crowd Management), और वीआईपी रूर् की सुरक्षा सुर्नर्ित करना। 

 

1.2 घटना प्रबंधन औि रिपोक्रटिंग (Incident Management & Reporting) 

• प्राथक्रिक प्रक्रर्क्रिर्ा (First Response): चोरी, आग, र्ा मेर्डकि आपातकाि जैसी र्र्नाओ ंपर सबसे पहिे और सबसे सुरर्क्षत तरीके से प्रर्तर्क्रर्ा देने का 

प्रर्शक्षर्। 

• साक्ष्य संिक्षण: र्र्ना स्थि पर साक्ष्य (Evidence) को छूने र्ा प्रदूर्षत र्कए र्बना, पुर्िस के आने तक सुरर्क्षत रखने का प्रर्शक्षर्। 

• रिपोटय िेखन: स्पष्ट्, तथ्यात्मक, और कानूनी रूप से सही घटना रिपोटय (Incident Report) और दैर्नक िॉग बुक तैर्ार करने का कौशि। 
 

5.क्रिटेस्तिव प्रक्रशक्षण िॉडू्यि (Detective Training Modules) 

र्ह पाठ्यक्रम नॅशनलिस्ट क्रिटेस्तिव फोसय (NDF) और OWL क्रसक्योरिटी एंि सक्रवयिांस क्रिपाटयिेंट के र्िए आवश्यक उन्नत खोजी और तकनीकी कौशि पर 

कें र्ित है। 

 

2.1 िााँच र्कनीक औि क्रसद्धांर् 

• िासूसी के क्रसद्धांर्: खोजी मानर्सकता (Investigative Mindset) र्वकर्सत करना, र्कसी भी मामिे में तथ्यो ंकी तह तक जाना, और क्रवशे्लर्णात्मक कौशि 

(Analytical Skills) का उपर्ोग करना। 

• साक्ष्य संिक्षण औि संग्रहण: कानूनी रूप से स्वीकार्य साक्ष्य (दस्तावेजी, मौल्कखक, र्डर्जर्ि) को इकट्ठा करने और संरर्क्षत करने की र्वर्धर्ाँ। 

• पूछर्ाछ कौशि: गवाहो,ं पीर्डतो ंऔर संर्दग्धो ंसे क्रनष्पक्ष औि कानूनी तरीके से जानकारी जुर्ाने के र्िए प्रभावी संचार और पूछताछ तकनीकें । 
 

2.2 उन्नर् क्रनगिानी औि खुक्रफर्ा िानकािी 

• क्रनगिानी (Surveillance): पैदि, वाहन र्ा ल्कस्थर अवस्था में गुप्त र्नगरानी रखने की तकनीकें , तार्क िक्ष् को र्बना पता चिे जानकारी एकत् की जा सके। 

• काउंटि-सक्रवयिांस: र्ह पहचानना और रोकना र्क क्ा क्लाइंर् र्ा संगठन की र्नगरानी कोई अन्य व्यल्कि र्ा एजेंसी कर रही है। 

• क्रिक्रिटि फोिें क्रसक िागरूकर्ा: बुर्नर्ादी साइबर सुरक्षा, डेर्ा संरक्षर्, और र्डर्जर्ि साक्ष् (जैसे ईमेि, हाडय डर ाइव) को सुरर्क्षत रखने की समझ। 
 

6.शािीरिक औि क्रिर ि प्रक्रशक्षण (Physical and Drill Training) 

र्ह प्रर्शक्षर् स्पाई क्रिफें स एकेििी में आर्ोर्जत र्कर्ा जाता है और र्ह NDF कर्मयर्ो ंके र्िए अनुशासन, 

र्फर्नेस और र्ीमवकय  का आधार है। 

 

3.1 शारीररक दक्षता (Physical Fitness) 

• कठोि कसिर् (Strenuous Exercise): सहनशल्कि (Stamina), शल्कि (Strength) और फुती (Agility) के 
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र्िए दैर्नक दौड, भारोत्तोिन (Weight Training) और कार्डयर्ोवैसु्किर व्यार्ाम। 

• बाधा कोसय: आपातकािीन ल्कस्थर्तर्ो ंमें बाधाओ ंको तेजी से पार करने की क्षमता र्वकर्सत करने के र्िए बाधा दौड (Obstacle Course) का अभ्यास। 

• आत्मिक्षा औि कॉमै्बट: र्नहते्थ रु्ि कौशि (Unarmed Combat), गै्रपर्िंग (Grappling), और खतरे की ल्कस्थर्त में आत्मरक्षा के र्िए त्वररत प्रर्तर्क्रर्ा तकनीको ं

का प्रर्शक्षर्। 

 

3.2 क्रिर ि औि अनुशासन (Drill and Discipline) 

• क्रिर ि (Drill): संगठन और अनुशासन की भावना र्वकर्सत करने के र्िए मार्चिंग, सैलू्र्रं्ग और वदी पहनने के प्रोर्ोकॉि का कठोर अभ्यास। र्ह कर्मयर्ो ंमें 

टीिवकय  और र्त्काि आज्ञापािन (Instant Obedience) की आदत डािता है। 

• अनुशासन औि आचाि संक्रहर्ा: NDF की आचार संर्हता (Code of Conduct) का पािन करना, समर् की पाबंदी, और डू्यर्ी के दौरान पूर्य व्यावसार्र्कता 

बनाए रखना। 
 

7.कानूनी औि नैक्रर्क क्रशक्षा (Legal & Ethical Education) 

सुरक्षा और जाँच दोनो ंकार्य कानूनी सीमाओ ंके भीतर र्कए जाने चार्हए, इसर्िए र्ह र्र्क अतं्यत महत्वपूर्य है। 

4.1 कानून की सिझ 

• IPC, CrPC, IEA: सुरक्षा और जाँच से जुडे भारतीर् कानूनो ं(आत्मरक्षा का अर्धकार, र्गरफ्तारी के र्नर्म, साक्ष् के 

प्रकार) पर कें र्ित गहन व्याख्यान। 

• कानूनी सीिाएाँ : एक र्नजी सुरक्षाकमी के अर्धकार और उनकी कानूनी सीमाएँ क्ा हैं। 

 

4.2 नैक्रर्कर्ा औि सत्यक्रनष्ठा 

• गोपनीर्र्ा: क्लाइंर् की जानकारी और जाँच र्नष्कषों की उच्चतम गोपनीर्ता बनाए रखना। 

• भ्रष्ट्ाचाि क्रविोधी: डू्यर्ी पर रहते हए र्कसी भी प्रकार के भ्रष्ट्ाचार र्ा अनैर्तक आचरर् से बचना। 
 

8.प्रक्रशक्षण वार्ाविण औि क्रनष्कर्य 

5.1 प्रक्रशक्षण का वार्ाविण 

प्रर्शक्षर् साई ंबाबा सेवाधाि, काने्ह (आमी िॉ कॉिेज के पास) जैसे स्थानो ंपर आर्ोर्जत र्कर्ा जाता है, जो एक अनुशार्सत और समर्पयत सीखने का माहौि प्रदान 

करता है। प्रर्शक्षक अनुभवी सुरक्षा, सैन्य और कानूनी पृष्ठभूर्म से आते हैं। 

 

5.2 क्रवशेर्ज्ञर्ा के आधाि पि पोस्तसं्टग 

प्रर्शक्षर् के सफि समापन के बाद, कमयचाररर्ो ंको उनके कौशि और प्रर्शक्षर् के दौरान के प्रदशयन के आधार पर र्वर्शष्ट् इकाइर्ो ंमें तैनात र्कर्ा जाता है: 

• उच्च शािीरिक क्षिर्ा: SNDF र्सक्ोररर्ी सर्वयसेज (गार्डिंग और फील्ड डू्यर्ी)। 

• क्रवशे्लर्णात्मक कौशि: नॅशनलिस्ट र्डरे्ल्किव फोसय (जाँच कार्य)। 

• र्कनीकी र्ोग्यर्ा: OWL र्सक्ोररर्ी एंड सर्वयिांस र्डपार्यमेंर्। 

 

9.व्यस्तिगर् आचिण औि वदी क्रनर्ि (Personal Conduct and Uniform Rules) 

1.1 सिर् की पाबंदी औि उपस्तस्थक्रर् की अक्रनवार्यर्ा 

• सख्त सिर् की पाबंदी: सभी प्रर्शक्षर्ार्थयर्ो ंको सभी र्नधायररत गर्तर्वर्धर्ो,ं जैसे कक्षाएँ, र्डर ि सत् और 

शारीररक गर्तर्वर्धर्ो ंके र्िए क्रनधायरिर् सिर् से कि से कि पााँच क्रिनट पहिे उस स्थान पर उपल्कस्थत होना 

अक्रनवार्य है। 

• देि से आने पि काियवाई: देर से आने (Late Reporting) को गंभीि अनुशासनहीनर्ा माना जाएगा और 

इसके र्िए तुरंत दंडात्मक कारयवाई की जाएगी, जैसे अर्तररि र्डर ि र्ा अन्य शारीररक दंड। 

• अनक्रधकृर् अनुपस्तस्थक्रर्: प्रर्शक्षर् अवर्ध के दौरान र्कसी भी प्रकार की अनक्रधकृर् अनुपस्तस्थक्रर् 

(Unauthorized Absence) सख्त वर्जयत है। र्कसी भी आपात ल्कस्थर्त में, इसकी सूचना और पूवय-अनुमोदन 

(Prior Approval) प्रक्रशक्षण अक्रधकािी से िेना आवश्यक है। 

 

1.2 वदी औि व्यस्तिगर् स्वच्छर्ा का उच्च िानक 

• वदी की तु्रक्रटहीनर्ा: प्रर्शक्षर् के दौरान प्रदान की गई वदी को हि सिर् साफ, पूरी तरह से पे्रस र्कर्ा हआ, और सही र्िीके से पहना जाना चार्हए। वदी के साथ 

कोई भी अनार्धकृत आभूषर् र्ा बाहरी बैज पहनना सख्त िना है। 
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• सैन्य-शैिी की स्वच्छर्ा: सभी प्रर्शक्षर्ार्थयर्ो ंसे उच्च व्यस्तिगर् स्वच्छर्ा बनाए रखने की अपेक्षा की जाती है। इसमें पुरुषो ंके र्िए बाि छोरे् और साफ-सुथरे 

रखना, चेहरे को साफ रखना, और सभी के र्िए नाखून करे् हए रखना शार्मि है। 
 

10.प्रक्रशक्षण परिसि के कठोि क्रनर्ि (Strict Training Campus Rules) 

2.1 नशाखोिी औि अनैक्रर्क व्यवहाि पि पूणय प्रक्रर्बंध 

• नशीिे पदाथों का क्रनरे्ध: प्रर्शक्षर् पररसर में, र्ा डू्यर्ी पर रहते हए, र्कसी भी प्रकार के नशीिे पदाथय (Intoxicants)—शराब, तम्बाकू, र्ा डरग्स—का सेवन 

करना सख्त वक्रियर् है। इसका उलं्लर्न करने पर र्त्काि क्रनष्कासन और कानूनी कारयवाई की जा सकती है। 

• सटे्टबािी औि िुआ: पररसर के अंदर र्कसी भी प्रकार की सटे्टबाजी र्ा जुए जैसी अनैर्तक गर्तर्वर्धर्ो ंमें शार्मि होना अस्वीकार्य है। 

 

2.2 इिेिर ॉक्रनक उपकिण औि संपक्रि प्रबंधन 

• िोबाइि फोन का उपर्ोग: कक्षाएँ, र्डर ि, र्ा व्याख्यान सत्ो ंके दौरान िोबाइि फोन का उपर्ोग पूिी र्िह से प्रक्रर्बंक्रधर् है। प्रर्शक्षर् के समर् में फोन साइिेंर् 

र्ा बंद रहने चार्हए; उनका उपर्ोग केवि र्नर्दयष्ट् र्वश्ाम समर् में ही अनुमत है। 

• संपक्रि की क्रिमे्मदािी: प्रर्शक्षर् कें ि की संपर्त्त, जैसे उपकरर्, हर्थर्ार र्समुिेर्र, र्ा क्लासरूम फनीचर को जानबूझकर नुकसान पहाँचाना र्ा िापिवाही 

बिर्ना एक गंभीर अपराध माना जाएगा और नुकसान की भरपाई दोषी प्रर्शक्षर्ाथी से की जाएगी। 
 

11.आज्ञापािन औि संघर्य प्रबंधन क्रनर्ि (Obedience and Conflict Management Rules) 

3.1 अक्रधकािी के प्रक्रर् र्त्काि आज्ञापािन 

• आदेश का पािन: प्रर्शक्षर् अर्धकाररर्ो ंद्वारा र्दए गए सभी वैध और कानूनी आदेशो ंका र्त्काि औि क्रबना 

क्रकसी सवाि के आज्ञापािन करना प्रर्शक्षर्ाथी का प्राथक्रिक कर्यव्य है। इस र्सिांत का उदे्दश्य सुरक्षा बि के 

र्िए आवश्यक त्वररत प्रर्तर्क्रर्ा और र्ीमवकय  र्वकर्सत करना है। 

• आदेश की अवहेिना: अर्धकारी के र्नदेशो ंर्ा फैसिो ंको खुिे तौर पर चुनौती देना, अवहेिना करना र्ा र्वरोध 

करना अस्वीकार्य है और गंभीर दंडात्मक कारयवाई को आकर्षयत करेगा। 

 

3.2 संघर्य औि उत्पीड़न पि शून्य सहनशीिर्ा 

• शािीरिक क्रहंसा पि प्रक्रर्बंध: पररसर में र्कसी भी प्रकार की शािीरिक क्रहंसा, धमकी, र्ा आक्रामक व्यवहार (Aggressive Behaviour) की अनुमर्त नही ंहै। 

• उत्पीड़न क्रनरे्ध: जार्त, धमय, र्िंग, र्ा के्षत् के आधार पर र्कसी भी प्रकार का उत्पीड़न (Harassment) र्ा भेदभाव करना NDF की आचार संर्हता का गंभीि 

उलं्लघन है और इसके र्िए तुरंत कडी कारयवाई की जाएगी। 
 

12.कानूनी औि नैक्रर्क आचाि संक्रहर्ा (Legal and Ethical Code of Conduct) 

4.1 सत्यक्रनष्ठा औि गोपनीर्र्ा की अक्रनवार्यर्ा 

• सत्यक्रनष्ठा की अपेक्षा: प्रर्शक्षर्ाथी से र्ह अपेक्षा की जाती है र्क वह हर कार्य में ईिानदािी (Integrity) बनाए रखे। प्रर्शक्षर् के दौरान र्कसी भी प्रकार की 

धोखाधडी, चोरी, र्ा र्वत्तीर् कदाचार को बदायश्त नही ंर्कर्ा जाएगा। 

• गोपनीर् िानकािी: प्रर्शक्षर् के दौरान सीखी गई कोई भी सुरक्षा प्रोर्ोकॉि, जाँच तकनीक र्ा क्लाइंर्-संबंर्धत डेर्ा को अनक्रधकृर् व्यस्तिर्ो ंके सामने प्रकर् 

करना सख्त िना है। गोपनीर्ता का उलं्लर्न करने पर कानूनी कारयवाई की जा सकती है। 

 

4.2 कानूनी सीिाओ ंका ज्ञान औि सम्मान 

• कानूनी अनुपािन: प्रर्शक्षर्ार्थयर्ो ंको अर्नवार्य रूप से अपने प्रर्शक्षर् में शार्मि IPC, CrPC, औि IEA से संबंर्धत कानूनी प्रावधानो ंका सम्मान करना और उन्हें 

सीखना होगा। 

• शस्तिर्ो ंकी सीिा: प्रर्शक्षर्ाथी को र्ह स्पष्ट् होना चार्हए र्क एक र्नजी सुरक्षाकमी के रूप में उसकी शल्किर्ो ंकी कानूनी सीिा क्ा है, और उसे र्कसी भी 

ल्कस्थर्त में इन सीमाओ ंका उलं्लर्न नही ंकरना है। 

 

13.अनुशासन उलं्लघन औि दंिात्मक काियवाई (Violations and Punitive Actions) 

5.1 दंिात्मक काियवाई की प्रक्रिर्ा 

• क्रिस्तखर्/िौस्तखक चेर्ावनी: मामूिी उलं्लर्नो ंके र्िए, प्रर्शक्षर् अर्धकारी पहिे िौस्तखक र्ा क्रिस्तखर् चेर्ावनी 

जारी कर सकते हैं। 

• कठोि दंि: गंभीर उलं्लर्नो,ं जैसे अनर्धकृत अनुपल्कस्थर्त र्ा आदेश की अवहेिना के र्िए, अक्रर्रिि क्रिर ि, वेर्न 

िें कटौर्ी, र्ा पदोन्नर्त पर रोक िगाई जा सकती है। 
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• अंक्रर्ि परिणाि—क्रनष्कासन: नशाखोरी, र्हंसा, चोरी, र्ा नैर्तक पतन जैसे अतं्यर् गंभीि उलं्लघनो ंके मामिे में, प्रक्रशक्षण से र्त्काि क्रनष्कासन (Immediate 

Expulsion), कानूनी कारयवाई, और संगठन से स्थार्ी बखायस्तगी का प्रावधान है। 

 

5.2 अंक्रर्ि प्रार्धकारी 

• अनुशासन संबंधी मामिो ंमें प्रक्रशक्षण अक्रधकािी और हेि सीक्रनर्ि ऑक्रफसि का र्नर्यर् अंर्तम माना जाएगा। र्कसी भी प्रर्शक्षर्ाथी को NDF के उच्च मानको ंके 

र्िए खतरा पैदा करने वािे आचरर् के र्िए संगठन से हर्ाने का पूर्य अर्धकार उनके पास सुरर्क्षत है। 

 



  
 

Page 22 of 56 
 

❖ प्रक्रशक्षण के बाद नौकिी औि कार्य  क्रवभाग  (POST TRAINING JOB & 

WORK DEPARTMENTS) 
(  

       नॅशनलिस्ट क्रिटेस्तिव फोसय (NDF) का र्डरे्ल्किव र्वभाग र्कसी भी जाँच को भािर्ीर् कानूनी ढांचे (Indian Legal Framework) के भीतर ही अंजाम देता 

है। र्ह सुर्नर्ित र्कर्ा जाता है र्क सभी साक्ष् भािर्ीर् साक्ष्य अक्रधक्रनर्ि (IEA) के तहत एकत् र्कए जाएँ और दंि प्रक्रिर्ा संक्रहर्ा (CrPC) व भािर्ीर् दंि 

संक्रहर्ा (IPC) का उलं्लर्न न हो। 
 

1. व्यस्तिगर् िााँच (Personal Investigation) 

र्ह सेवा र्कसी व्यल्कि की सत्यक्रनष्ठा (Integrity) और पृष्ठभूर्म की जाँच पर कें र्ित होती है, र्जसे कानूनी रूप से 'Due Diligence' (उर्चत सावधानी) कहा जाता है। 

• उदे्दश्य: र्कसी व्यल्कि के चरित्र, पृष्ठभूक्रि, क्रविीर् स्तस्थक्रर्, र्ा दैक्रनक गक्रर्क्रवक्रधर्ो ंकी सत्यता की जाँच करना, र्वशेषकर भावी व्यावसार्र्क संबंधो ंर्ा महत्वपूर्य 

र्नरु्ल्किर्ो ंसे पहिे। 

• कानूनी अनुपािन: क्रनिर्ा का अक्रधकाि (Right to Privacy) का उलं्लर्न र्कए र्बना, केवि सावयजर्नक रूप से उपिब्ध ररकॉड्यस (जैसे सरकारी डेर्ाबेस, 

कानूनी ररकॉड्यस, आर्द) और कानूनी रूप से अनुमत र्नगरानी (Permissible Surveillance) तकनीको ंका उपर्ोग र्कर्ा जाता है। 

• गोपनीर्र्ा: क्लाइंर् की जानकारी और जाँच के र्नष्कषों को अतं्यर् गोपनीर् रखा जाता है, जो भारतीर् कानूनी संर्हताओ ंके तहत एक अर्नवार्य शतय है। 
 

2. प्री-एंि पोस्ट-िैक्रटर िोक्रनर्ि िााँच (Pre- & Post-Matrimonial Investigation) 

पाररवाररक मामिो ंमें NDF की र्ह सेवा क्रववाह एवं र्िाक से संबंक्रधर् भािर्ीर् कानूनो ंका सम्मान करती है। 

 

2.1 प्री-िैक्रटर िोक्रनर्ि िााँच (क्रववाह पूवय िााँच) 

• सत्यापन: भावी दूल्हा र्ा दुल्हन के शैक्षक्रणक प्रिाण पत्रो,ं क्रपछिी वैवाक्रहक स्तस्थक्रर् (र्र्द िागू हो), और पेशेवि पृष्ठभूक्रि की 

सत्यता को सत्यार्पत र्कर्ा जाता है। 

• कानूनी सीिा: र्ह जाँच केवि तथ्यो ंपर आधाररत होती है, और र्कसी भी ल्कस्थर्त में व्यल्कि की गररमा र्ा कानूनी अर्धकारो ंका 

उलं्लर्न नही ंर्कर्ा जाता है। 

 

2.2 पोस्ट-िैक्रटर िोक्रनर्ि िााँच (क्रववाह के बाद की िााँच) 

• फोकस: र्ह जाँच र्िाक (Divorce) र्ा घिेिू क्रहंसा जैसे कानूनी मामिो ंमें सबूत जुर्ाने पर कें र्ित होती है, जहाँ क्लाइंर् को अदाित में पेश करने के र्िए सत्याक्रपर् 

साक्ष्य की आवश्यकता होती है। 

• साक्ष्य िानदंि: सभी साक्ष् (फोर्ोग्रार्फक/वीर्डर्ोग्रार्फक) इस तरह से एकत् र्कए जाते हैं र्क वे भािर्ीर् साक्ष्य अक्रधक्रनर्ि (IEA) के तहत अदाित में स्वीकार्य 

हो।ं 
 

3. व्यक्रभचाि/र्िाक केस िााँच (Adultery/Divorce Case Investigation) 

इस जाँच में कानूनी प्रर्क्रर्ा का पािन सवोपरर है, क्ोरं्क साक्ष् का उपर्ोग सीधे अदाित में होता है। 

• उदे्दश्य: तिाक के मामिो ंमें अदाित में पेश करने के र्िए आवश्यक ठोस कानूनी साक्ष्य जैसे व्यक्रभचाि, िूिर्ा, र्ा अिगाव के प्रमार् एकत् करना। 

• क्रिक्रिनि िॉ अनुपािन: र्द्यर्प व्यर्भचार (Adultery) अब IPC के तहत आपरार्धक अपराध नही ंरहा (सुप्रीम कोर्य के फैसिे के बाद), र्ह अभी भी तिाक के र्िए 

एक वैध आधाि (Valid Ground) है, और NDF का कार्य इस आधार को कानूनी रूप से र्सि करने के र्िए सबूर् जुर्ाना होता है। 

• क्रनष्पक्षर्ा: जाँच अर्धकारी क्रनष्पक्ष (Impartial) और वसु्तर्नष्ठ (Objective) तरीके से काम करते हैं, केवि तथ्यात्मक ररपोर्य प्रदान करते हैं। 
 

4. कॉपोिेट औि ऑक्रफस िााँच (Corporate & Office Investigation) 

र्ह जाँच सेवा कॉपोिेट कानूनो ं(Corporate Laws) और श्ि कानूनो ं(Labour Laws) के तहत आती है, र्जसका पािन NDF सख्ती से करता है। 

• कॉपोिेट धोखाधड़ी: कमयचारी धोखाधडी, गबन, र्ा औद्योर्गक जासूसी जैसे मामिो ंकी जाँच में कंपनी अक्रधक्रनर्ि (Companies Act) और संबंर्धत साइबि 

कानूनो ंका अनुपािन र्कर्ा जाता है। 

• पृष्ठभूक्रि सत्यापन: र्ह सुर्नर्ित र्कर्ा जाता है र्क नए कियचारिर्ो ंकी पृष्ठभूर्म जाँच करते समर् भेदभाव क्रविोधी कानूनो ं(Anti-discrimination Laws) और 

गोपनीर्र्ा क्रनर्िो ंका उलं्लर्न न हो। 

• दिावेज़ीकिण: सभी जाँच ररपोर्ें ऑर्डर् के र्िए और संभार्वत कानूनी कार्यवाही के र्िए पूर्य और पारदशी (Transparent) होती हैं। 



  
 

Page 23 of 56 
 

 

5. गुिशुदा व्यस्ति/संपक्रि केस (Missing Person/Property Case) 

ऐसे मामिो ंमें, NDF का र्डरे्ल्किव र्वभाग सीधे पुर्िस और कानून प्रवर्यन एिेंक्रसर्ो ं(Law Enforcement Agencies) के साथ सहर्ोग करता है। 

• प्राथक्रिकर्ा: र्कसी भी गुमशुदगी के मामिे की सूचना पुर्िस को देना और FIR (प्रथि सूचना रिपोटय) दजय होने के बाद ही जाँच शुरू करना। 

• सहार्र्ा: NDF का नेर्वकय  पुक्रिस िााँच को सहार्ता प्रदान करता है और गुमशुदा व्यल्किर्ो ंर्ा संपर्त्त का पता िगाने के र्िए जानकारी एकत् करता है, िेर्कन 

कानूनी क्रगिफ्तािी र्ा बि प्रर्ोग का कार्य केवि सरकारी एजेंर्सर्ो ंके र्िए आरर्क्षत है। 

6. गुप्त खुक्रफर्ा िानकािी संग्रहण (Secret Intel Collection) 

इस सेवा का संचािन िाष्ट्र ीर् सुिक्षा और कॉपोरेर् गोपनीर्र्ा कानूनो ंके प्रर्त जागरूकता के साथ र्कर्ा जाता है। 

• कानूनी खुक्रफर्ा िानकािी: NDF केवि ऐसी खुक्रफर्ा िानकािी एकत् करता है जो कानूनी रूप से अनुिर् है और र्जसका उदे्दश्य क्लाइंर् को कानूनी व्यापार 

र्नर्यर् िेने में सहार्ता करना है। 

• गोपनीर्र्ा की सुिक्षा: जानकारी एकत् करते समर्, प्रर्तर्ोर्गर्ो ंके टर ेि सीिेट्स (Trade Secrets) र्ा गोपनीर् जानकारी की सुरक्षा से संबंर्धत कानूनो ंका कडाई 

से पािन र्कर्ा जाता है। 

7. के्षत्र पूछर्ाछ (Field Enquiry)  

• िानवीर् सत्यापन: र्ह सुर्नर्ित करने के र्िए र्क एकत् की गई जानकारी र्वश्वसनीर् है, फील्ड एनक्वार्िी का उपर्ोग दस्तावेजी साक्ष्ो ंके िानवीर् सत्यापन 

(Human Verification) के र्िए र्कर्ा जाता है। 

• कानूनी व्यवहाि: पूछताछ करते समर्, जासूसी अर्धकारी र्ह सुर्नर्ित करते हैं र्क वे र्कसी भी नागररक को धिकी न दें, ििबूि न किें , र्ा उन्हें गित जानकारी न 

दें। सभी बातचीत कानूनी सीमाओ ंऔर र्शष्ट्ाचार के भीतर होती है। 

 

 

A.    फील्ड वकय  क्रवभाग (Field Work Department): ििीनी काियवाई औि साक्ष्य संग्रहण 

       NDF का फील्ड वकय  र्वभाग जाँच (Investigation) प्रर्क्रर्ा की रीढ़ है। इस र्वभाग के कमी प्रर्शर्क्षत होते हैं र्क वे उच्च अनुशासन और गोपनीर्ता के साथ, 

कानूनी रूप से स्वीकार्य (Legally Acceptable) साक्ष् एकत् कर सकें । 

1. फील्ड सक्रवयिांस (Field Surveillance - के्षत्र क्रनगिानी) 

फील्ड सर्वयिांस र्कसी भी जाँच का प्राथर्मक और सबसे महत्वपूर्य चरर् है। 

• उदे्दश्य: र्कसी संर्दग्ध व्यल्कि र्ा गर्तर्वर्ध पर गुप्त रूप से नज़ि िखना, उनके कार्ों का दस्तावेजीकरर् करना, और र्थ्यात्मक प्रिाण एकत् करना। 

• कार्यप्रणािी: 

o फुट औि वाहन क्रनगिानी: प्रर्शर्क्षत जासूसी अर्धकारी पैदि र्ा वाहन का उपर्ोग करके िक्ष् (Target) का दूिी बनाकि पीछा करते हैं, तार्क उनकी गर्तर्वर्धर्ो ं

की जानकारी जुर्ाई जा सके। 

o स्तस्थि क्रनगिानी: र्कसी र्वर्शष्ट् स्थान (जैसे र्र र्ा कार्ायिर्) के पास से अज्ञार् िहकि रं्र्ो ंतक र्नगरानी करना। 

o गोपनीर्र्ा: सर्वयिांस को अतं्यत गोपनीर्ता के साथ र्कर्ा जाता है, तार्क क्रनिर्ा के अक्रधकाि (Right to Privacy) का उलं्लर्न न हो और िक्ष् को र्नगरानी का 

पता न चिे। 

• सिकािी अनुपािन: सभी र्नगरानी गर्तर्वर्धर्ाँ IPC (भािर्ीर् दंि संक्रहर्ा) के तहत र्कसी भी आपरार्धक अर्तचार (Criminal Trespass) र्ा उत्पीडन के कानूनो ं

का उलं्लर्न नही ंकरती हैं। 
 

2. CCTV औि क्रहिन कैििे के िाध्यि से प्रिाण संग्रहण 

आधुर्नक जाँच में इिेिर ॉर्नक साक्ष् (Electronic Evidence) सबसे शल्किशािी उपकरर् होते हैं। र्ह र्वभाग OWL क्रसक्योरिटी एंि सक्रवयिांस क्रिपाटयिेंट के साथ 

र्मिकर काम करता है। 

• साक्ष्य संग्रहण: सावयजर्नक स्थानो ंपर िगे CCTV फुरे्ज का र्वशे्लषर् करना र्ा कानूनी रूप से अनुिर् स्थानो ंपर क्रहिन कैििे (गोपनीर् कैमरे) का उपर्ोग 

करके वीक्रिर्ोग्राक्रफक प्रिाण एकत् करना। 

• कानूनी स्वीकार्यर्ा: एकत् र्कए गए सभी ऑर्डर्ो/वीर्डर्ो साक्ष्ो ंको भािर्ीर् साक्ष्य अक्रधक्रनर्ि (IEA) के तहत वैध बनाने के र्िए, उन्हें उर्चत साक्ष्य की शंृ्खिा 

(Chain of Custody) के साथ संरर्क्षत र्कर्ा जाता है। 

• र्कनीकी क्रवशेर्ज्ञर्ा: फील्ड कमी इन उपकरर्ो ंको र्छपाने और उनसे डेर्ा र्नकािने में प्रर्शर्क्षत होते हैं, र्ह सुर्नर्ित करते हए र्क फुरे्ज स्पष्ट् और समर्-

मुिांर्कत (Time-stamped) हो। 
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3. GPS/क्रिक्रिटि टर ै क्रकंग (GPS/Digital Tracking) 

र्ह र्वभाग र्डर्जर्ि उपकरर्ो ंऔर डेर्ा का उपर्ोग करके जाँच को आगे बढ़ाता है। 

• GPS टर ैक्रकंग: कानूनी अनुिक्रर्र्ो ंऔर क्लाइंर् की सहमर्त के बाद, वाहनो ंर्ा संपर्त्त पर GPS टर ैक्रकंग उपकरर्ो ंका उपर्ोग करके उनके वास्तर्वक समर् स्थान 

(Real-Time Location) और मागय की जानकारी एकत् करना। 

• क्रिक्रिटि फोिें क्रसक सहार्र्ा: जांच से जुडे र्डर्जर्ि डेर्ा (जैसे कॉि िॉग्स, ईमेि र्ा कंपू्यर्र डेर्ा) को साइबि कानूनो ंऔर स्थार्पत कानूनी प्रोर्ोकॉि के अनुसार 

र्नकािना और संरर्क्षत करना। 

• कानूनी सीिा: NDF र्र ैर्कंग केवि उन पररल्कस्थर्तर्ो ंमें करता है जहाँ र्ह कानूनी रूप से जार्ज हो और र्कसी भी ल्कस्थर्त में दूिसंचाि कानून (Telecom Laws) र्ा 

साइबि सुिक्षा कानूनो ंका उलं्लर्न न करे। 
 

4. िााँच फॉिो-अप रिपोटय क्रनिायण (Investigation Follow-Up Report Making) 

फील्ड वकय  र्वभाग साक्ष् एकत् करने के बाद उसका र्वशे्लषर् करता है और उसे आर्धकाररक ररपोर्य में बदिता है। 

• दिावेिीकिण: सभी एकत् र्कए गए प्रमार्ो ं(तस्वीरें , वीर्डर्ो, जीपीएस िॉग्स) को एक सुसंगत और कािानुक्रर्मक (Chronological) तरीके से व्यवल्कस्थत करना। 

• रिपोटय का िसौदा: एक र्वसृ्तत िााँच फॉिो-अप रिपोटय तैर्ार करना जो र्नष्पक्ष, तथ्यात्मक और कानूनी रूप से ििबूर् हो। ररपोर्य में र्कसी भी र्नष्कषय को 

सत्याक्रपर् साक्ष्य द्वारा समर्थयत र्कर्ा जाता है। 

• गोपनीर्र्ा: ररपोर्य र्नमायर् प्रर्क्रर्ा में उच्चर्ि गोपनीर्र्ा बनाए रखी जाती है, और ररपोर्य केवि क्लाइंर् र्ा उनके कानूनी प्रर्तर्नर्ध को ही प्रदान की जाती है। 
 

5. पुक्रिस/कानूनी के्षत्र टीि को सहार्र्ा प्रदान किना 

NDF र्ह सुर्नर्ित करता है र्क उसका फील्ड वकय  सरकारी कानून प्रवतयन और कानूनी र्ीमो ंके साथ समन्वर् में हो। 

• पुक्रिस को सहर्ोग: गंभीर आपरार्धक मामिो ंमें, NDF का फील्ड वकय  र्वभाग स्थानीर् पुक्रिस के साथ सहर्ोग करता है। NDF स्वरं् क्रगिफ्तािी र्ा बि प्रर्ोग नही ं

कर सकता, िेर्कन साक्ष् और सूचनाएँ प्रदान करके सरकारी एजेंर्सर्ो ंको सहार्ता देता है। 

• साक्ष्य हिांर्िण: एकत् र्कए गए सभी कानूनी साक्ष्ो ंको पुर्िस र्ा क्लाइंर् की कानूनी र्ीम को उक्रचर् कानूनी प्रक्रिर्ा (Due Legal Process) के माध्यम से 

हस्तांतररत करना। 

• कानूनी टीि को सिथयन: क्लाइंर् के वकीिो ं(Advocates) को उनकी कानूनी रर्नीर्त में सहार्ता करने के र्िए फील्ड से प्राप्त क्रवशेर्ज्ञ रिपोटय और गवाहो ं(र्र्द 

उपिब्ध हो)ं की जानकारी प्रदान करना। 

• CrPC का पािन: NDF कमी दंि प्रक्रिर्ा संक्रहर्ा (CrPC) के तहत एक सामान्य नागररक के अर्धकारो ंका पािन करते हैं और र्कसी भी ल्कस्थर्त में सरकारी 

एजेंर्सर्ो ंके अर्धकारो ंका अर्तक्रमर् नही ंकरते हैं। 

 

B.  NDF का गािय  औि सुिक्षा प्रभाग: पद औि क्रिमे्मदारिर्ााँ 

1. क्रसक्योरिटी गािय (Security Guard) औि रििवय क्रसक्योरिटी गािय 

रे् फील्ड पर सबसे पहिे प्रर्तर्क्रर्ा देने वािे (First Responders) और सुरक्षा के मुख्य आधार होते हैं। 

• गेट कंटर ोि (Gate Control): पररसर में प्रवेश करने वािे व्यल्किर्ो,ं वाहनो ंऔर सामग्री (Person, 

Vehicle, and Material) के प्रवेश और र्नकास को र्नरं्र्त्त करना। र्ह सुर्नर्ित करना र्क कोई भी 

अनार्धकृत व्यल्कि प्रवेश न करे। 

• पहचान सत्यापन: कमयचाररर्ो,ं आगंतुको ंऔर ठेकेदारो ंके पहचान पत्ो ंऔर पासो ंकी सख्त िााँच 

करना। 

• गश्त औि अविोकन (Patrolling & Observation): साइर् के आंतररक और बाहरी पररर्ध 

(Perimeter) पर र्नर्र्मत गश्त करना। र्कसी भी संर्दग्ध गर्तर्वर्ध, रू्र्ी हई ल्कखडकी, र्ा खतरे (जैसे आग, 

पानी का ररसाव) का िगार्ाि अविोकन करना और तुरंत उच्च अर्धकाररर्ो ंको सूर्चत करना। 

• आपार्कािीन प्रक्रर्क्रिर्ा: आग िगने, र्चर्कत्सीर् आपातकाि र्ा चोरी के प्रर्ास जैसी ल्कस्थर्तर्ो ंमें प्राथक्रिक प्रक्रर्क्रिर्ा (First Response) देना और आपातकािीन 

प्रोर्ोकॉि का पािन करना। 

• रिपोक्रटिंग: अपनी र्शफ्ट के दौरान हई सभी र्र्नाओ ंऔर महत्वपूर्य गर्तर्वर्धर्ो ंकी दैर्नक डार्री (िॉग बुक) में ररकॉर्डिंग करना और अपने पर्यवेक्षक (Security 

Supervisor/Officer) को ररपोर्य सौपंना। 
 

2. क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि (Security Guard Officer) 

र्ह एक पर्यवेक्षी औि प्रबंधन की भूर्मका है, र्जसके र्िए नेतृत्व और प्रशासर्नक कौशि आवश्यक हैं। 



  
 

Page 25 of 56 
 

• टीि िीििक्रशप: अपने अधीन कार्यरत सभी र्सक्ोररर्ी गाड्यस और ररजवय गाड्यस की र्ीम का नेतृत्व करना, मागयदशयन करना, और उन्हें पे्रररत करना। 

• डू्यटी प्रबंधन: गाडों के र्िए डू्यर्ी रोस्टर तैर्ार करना, ब्रीर्फंग देना और र्ह सुर्नर्ित करना र्क सभी गाडय अपने पदस्थान पर सिर् पि औि उक्रचर् 

वदी में मौजूद हो।ं 

• सुिक्षा ऑक्रिट: फार्र इल्किपमेंर्, CCTV प्रर्ािी, और बाडबंदी जैसे सभी सुरक्षा उपकरर्ो ंऔर व्यवस्थाओ ंका क्रनर्क्रिर् ऑक्रिट करना और 

सुधार के र्िए सुझाव देना। 

• घटना िााँच: साइर् पर हई र्कसी भी सुरक्षा र्र्ना (Theft, Break-in, Accident) की प्रारंर्भक जाँच करना और एक र्वसृ्तत र्र्ना ररपोर्य (Incident 

Report) तैर्ार करके प्रबंधन को सौपंना। 

• ग्राहक सिन्वर्: क्लाइंर् के प्रबंधन के साथ सीधे संपकय  में रहना, उनकी सुरक्षा आवश्यकताओ ंको समझना, और सुिक्षा प्रणािी िें सुधाि के र्िए र्सफाररशें देना। 
 

3. वीआईपी प्रोटेक्शन (VIP Protection) औि पसयनि बॉिीगािय (Personal Bodyguard) 

र्ह एक उच्च-जोल्कखम, उच्च-कुशिता वािी भूर्मका है, र्जसके र्िए NDF के सवयशे्ष्ठ प्रर्शर्क्षत कमी चुने जाते हैं। 

• खर्िा िूल्ांकन (Threat Assessment): वीआईपी र्ा क्लाइंर् को होने वािे संभार्वत खतरो ं(Threats) का र्नरंतर मूल्ांकन करना। 

• सुिक्षा कवि: वीआईपी के आस-पास एक सुिक्षा घेिा (Security Cover) प्रदान करना। इसमें वीआईपी को र्र से कार्यस्थि और अन्य गंतव्यो ंतक सुिक्रक्षर् 

एस्कॉटय प्रदान करना शार्मि है। 

• क्रनकासी प्रोटोकॉि: आपातकाि र्ा हमिे की ल्कस्थर्त में, त्वरिर् क्रनकासी (Quick Evacuation) मागों को जानना और वीआईपी को तुरंत सुरर्क्षत स्थान पर िे 

जाना। 

• वाहन सुिक्षा: वीआईपी के वाहन और कार्फिे के र्िए सुरक्षा व्यवस्था सुर्नर्ित करना। 

• पसयनि बॉिीगािय: क्लाइंर् की नज़दीकी सुिक्षा (Close Protection) प्रदान करना। अंगरक्षक को िाशयि आट्यस और र्नहते्थ रु्ि (Unarmed Combat) में 

र्वशेषज्ञता हार्सि होती है, तार्क वे र्कसी भी शारीररक हमिे को तुरंत बेअसर कर सकें । 

• गोपनीर्र्ा: क्लाइंर् की र्नजी और व्यावसार्र्क जानकारी की अतं्यर् गोपनीर्र्ा बनाए रखना। 
 

4. इवेंट क्रसक्योरिटी िैनेििेंट (Event Security Management) 

बडी सभाओ,ं समे्मिनो ंऔर र्वशेष आर्ोजनो ंके दौरान भीड और सुरक्षा को र्नरं्र्त्त करने का कार्य। 

• र्ोिना: इवेंर् शुरू होने से पहिे ही सुरक्षा र्ोजना (Security Plan) बनाना, र्जसमें प्रवेश औि क्रनकास क्रबंदु, 

आपातकािीन द्वार, और संवेदनशीि के्षत्ो ंको र्चर्ित करना शार्मि है। 

• भीड़ क्रनरं्त्रण (Crowd Control): बडी भीड को र्नरं्र्त्त करना, कतारो ंका प्रबंधन करना, और र्कसी भी प्रकार 

के र्ववाद र्ा भगदड की ल्कस्थर्त को रोकना। 

• अनाक्रधकृर् प्रवेश: र्र्कर् रर्हत व्यल्किर्ो ंर्ा अनार्धकृत मीर्डर्ा को इवेंर् के्षत् में प्रवेश करने से रोकना। 

• CCTV सिन्वर्: OWL क्रसक्योरिटी क्रवभाग के साथ समन्वर् स्थार्पत करके, इवेंर् स्थि की CCTV क्रनगिानी करना और फील्ड र्ीमो ंको ररर्ि-र्ाइम सूचना 

देना। 
 

5. संपक्रि सुिक्षा डू्यटी (Property Protection Duties) 

र्ह कतयव्य सुरक्षा गाडय से संबंर्धत है, िेर्कन र्वशेष रूप से संपर्त्त की रक्षा पर कें र्ित है। 

• सािग्री क्रनरं्त्रण: क्लाइंर् की मूल्वान सामग्री, उपकरर्, र्ा स्टॉक के प्रवेश औि क्रनकास का ररकॉडय रखना और चोरी र्ा दुर्वयर्नर्ोजन (Misappropriation) को 

रोकना। 

• फार्ि सेफ्टी: पररसर में अर्ि सुरक्षा उपकरर्ो ं(Fire Extinguishers) की जाँच करना और आग िगने की ल्कस्थर्त में प्राथक्रिक अक्रग्नशिन (Primary Fire 

Fighting) और र्नकासी सुर्नर्ित करना। 

• िाि ढुिाई क्रनगिानी: माि िोड र्ा अनिोड करते समर् उसकी नज़दीकी क्रनगिानी करना तार्क चोरी र्ा क्षर्त को रोका जा सके। 

• इिािर् की िखवािी: रात की र्शफ्ट के दौरान इमारतो ंके दरवाज़ो,ं ल्कखडर्कर्ो ंऔर तािे की जाँच करके र्ह सुर्नर्ित करना र्क सब कुछ सुरर्क्षत है और र्कसी 

प्रकार का अक्रर्चाि (Trespass) नही ंहआ है। 

 

C. CCTV औि र्कनीकी क्रनगिानी क्रवभाग (OWL Security & Surveillance) 

            र्ह र्वभाग NDF समूह की तकनीकी रीढ़ है, जो सुरक्षा और जाँच कार्ों को आधुर्नक र्नगरानी और डेर्ा र्वशे्लषर् के माध्यम से समथयन प्रदान करता है। 

इसका कार्य र्ह सुर्नर्ित करना है र्क इिेिर ॉर्नक उपकरर् भारतीर् कानूनो ंऔर गोपनीर्ता र्नर्मो ंका पािन करते हए कार्य करें। 

1. कें द्रीर् क्रनरं्त्रण कक्ष परिचािन (Central Control Room Operations) 

र्ह र्वभाग का मुख्य कें ि है, जहाँ चौबीसो ंरं्रे् र्नगरानी की जाती है। 
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• 24x7 क्रनगिानी: क्लाइंर् साइर्ो ं(जैसे औद्योर्गक पररसर, कॉपोरेर् कार्ायिर्) पर स्थार्पत CCTV कैििा प्रणाक्रिर्ो ंकी चौबीसो ंघंटे (24x7) सक्रिर् क्रनगिानी 

करना। 

• इिेिर ॉक्रनक अिािय प्रक्रर्क्रिर्ा: रु्सपैठ का पता िगाने वािे र्सस्टम (Intrusion Detection Systems), एके्सस कंर्र ोि र्वफिताओ,ं और आग/धुएँ के अिामय से 

प्राप्त चेर्ावनी संकेर्ो ं(Alert Signals) का तुरंत र्वशे्लषर् करना। 

• घटना सत्यापन: अिामय बजने र्ा संर्दग्ध गर्तर्वर्ध दजय होने पर, संबंर्धत CCTV फुटेि की समीक्षा करके र्र्ना की सत्यता का त्वरिर् सत्यापन करना। 

• संचाि औि सिन्वर्: सत्यापन के बाद, तुरंत फील्ड र्ीम (SNDF क्रसक्योरिटी सक्रवयसेि) र्ा कानून प्रवर्यन एिेंक्रसर्ो ं(जैसे पुर्िस) को कारयवाई के र्िए सर्ीक 

जानकारी और स्थान र्ववरर् (Location Details) संपे्रर्षत करना। 

2. र्कनीकी स्थापना औि िखिखाव (Technical Installation & Maintenance) 

र्वभाग के कमी सुर्नर्ित करते हैं र्क सभी र्नगरानी उपकरर् सवोत्तम कार्यशीि ल्कस्थर्त में रहें। 

• CCTV प्रणािी की स्थापना: ग्राहक की सुरक्षा आवश्यकताओ ंके अनुसार, िणनीक्रर्क स्थानो ं(Strategic Locations) पर उच्च-ररज़ॉलू्शन वािे कैमरे (High-

Resolution Cameras) और र्नगरानी उपकरर् स्थार्पत करना। 

• उपकिणो ंका िखिखाव: सभी र्नगरानी उपकरर्ो,ं ररकॉर्डिंग उपकरर्ो ं(DVR/NVR), और सवयर की क्रनर्क्रिर् िााँच औि क्रनवािक िखिखाव (Preventive 

Maintenance) करना तार्क र्सस्टम की र्वफिता को रोका जा सके। 

• अपगे्रिेशन: नवीनतम सुरक्षा प्रौद्योर्गर्कर्ो ं(जैसे Artificial Intelligence-based analytics, Facial Recognition) के अनुसार र्सस्टम को समर्-समर् पर अपगे्रड 

करना और एकीकृत करना। 

• एके्सस कंटर ोि औि िॉक्रकंग क्रसस्टि: बार्ोमेर्र्रक एके्सस कंर्र ोि, इिेिर ॉर्नक िॉर्कंग र्सस्टम और इंर्रकॉम सुर्वधाओ ंकी स्थापना और प्रबंधन। 

3. िेटा संग्रहण औि कानूनी साक्ष्य (Data Collection & Legal Evidence) 

र्ह कार्य सुर्नर्ित करता है र्क एकत् र्कर्ा गर्ा डेर्ा कानूनी उदे्दश्यो ंके र्िए मान्य रहे। 

• फुटेि संिक्षण: CCTV फुरे्ज, अिामय िॉग्स और अन्य र्डर्जर्ि ररकॉड्यस को क्रनधायरिर् कानूनी अवक्रध के र्िए सुरर्क्षत रूप से संग्रहीत (Secure Storage) 

करना। 

• साक्ष्य की शंृ्खिा (Chain of Custody): र्कसी जाँच र्ा कानूनी मामिे के र्िए फुरे्ज र्नकािते समर्, र्ह सुर्नर्ित करना र्क साक्ष्य की शंृ्खिा अकु्षण्ण बनी रहे 

तार्क वह भािर्ीर् साक्ष्य अक्रधक्रनर्ि (IEA) के तहत अदाित में स्वीकार्य हो। 

• िेटा क्रवशे्लर्ण: जाँच र्वंग (NDF) द्वारा अनुरोध र्कए जाने पर, वीर्डर्ो फुरे्ज और र्डर्जर्ि िॉग्स का गहन क्रवशे्लर्ण करना तार्क संर्दग्ध व्यल्किर्ो ंकी पहचान र्ा 

र्र्नाओ ंके क्रम को स्थार्पत र्कर्ा जा सके। 
 

4. क्रिक्रिटि औि GPS टर ै क्रकंग सहार्र्ा (Digital & GPS Tracking Support) 

र्वभाग आधुर्नक र्र ैर्कंग तकनीको ंका उपर्ोग करके फील्ड र्ीमो ंका समथयन करता है। 

• GPS टर ैक्रकंग: कानूनी अनुिक्रर्र्ो ंऔर क्लाइंर् की सहमर्त के बाद, वाहनो ंर्ा पररसंपर्त्तर्ो ंकी GPS टर ैक्रकंग करना 

और फील्ड में मौजूद र्डरे्ल्किव अर्धकाररर्ो ंको ररर्ि-र्ाइम िोकेशन डेर्ा प्रदान करना। 

• क्रिक्रिटि इंटेक्रििेंस: र्वर्भन्न खुिे और बंद स्रोतो ंसे र्डर्जर्ि इंरे्र्िजेंस (खुर्फर्ा जानकारी) एकत् करना, र्जसका 

उपर्ोग जाँच को र्नदेर्शत करने के र्िए र्कर्ा जा सकता है। 

• साइबि अनुपािन: सभी र्डर्जर्ि और र्र ैर्कंग गर्तर्वर्धर्ो ंका संचािन साइबि सुिक्षा कानूनो ं(Cyber Security 

Laws) और क्रनिर्ा के अक्रधकाि (Right to Privacy) का उलं्लर्न र्कए र्बना र्कर्ा जाता है। 
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D. DUTIES & RESPONSIBILITIES 
(डू्यर्ी और र्जमे्मदाररर्ाँ) 

1. क्रसक्योरिटी गािय (Security Guard) – सुिक्षा की आधािक्रशिा 

र्सक्ोररर्ी गाडय (SNDF र्सक्ोररर्ी सर्वयसेज) संगठन और क्लाइंर् संपर्त्त के बीच सुरक्षा की पहिी और सबसे महत्वपूर्य कडी होते हैं। 

1.1. प्रवेश और र्नकास र्नरं्त्र् की डू्यर्ी 

• पहचान की कठोि िााँच: पररसर में प्रवेश करने वािे सभी व्यल्किर्ो ं(कमयचारी, आगंतुक, वेंडर) के पहचान पत्, पास, र्ा प्रवेश र्ोकन की सख्ती से िााँच करना 

और उनकी सत्यता को सुर्नर्ित करना। 

• आगंरु्क प्रबंधन: आगंतुको ंका नाम, पता, संपकय  र्ववरर्, और र्मिने का उदे्दश्य ररकॉडय में दजय करना। उन्हें 

वैध आगंतुक पास जारी करना और र्नकास पर पास वापस िेना। 

• वाहन क्रनरं्त्रण: पररसर में प्रवेश करने वािे और बाहर र्नकिने वािे वाहनो ंकी िााँच करना। मािवाहक 

वाहनो ंके र्िए उर्चत गेट पास और दस्तावेज़ो ंका र्मिान करना। 

• अनाक्रधकृर् प्रवेश क्रनरे्ध: र्कसी भी अनर्धकृत व्यल्कि र्ा संर्दग्ध तत्व को पररसर में प्रवेश करने से िोकना 

और तुरंत अपने पर्यवेक्षक (Officer) को सूर्चत करना। 

 

1.2. गश्त और सतकय ता डू्यर्ी 

• क्रनर्क्रिर् गश्त: साइर् के आंतररक, बाहरी, और पररर्ध (Perimeter) के्षत्ो ंमें क्रनर्क्रिर् औि सुक्रनर्ोक्रिर् गश्त करना, जैसा र्क डू्यर्ी चार्य में र्नधायररत हो। 

• सुिक्षा कक्रिर्ो ंकी पहचान: तािे रू्र्ने, ल्कखडकी रू्र्ने, बाडबंदी में सेंध, र्ा सुरक्षा िाइर्ो ंके खराब होने जैसी सुिक्षा कक्रिर्ो ंको सर्क्रर् रूप से पहचानना। 

• खर्िे की क्रनगिानी: आग, पानी का ररसाव, र्बजिी की खराबी, र्ा अप्रत्यार्शत भीड जैसे खतरो ंका अविोकन करना और तुरंत कारयवाई करना। 

 

1.3. ररपोर्र्िंग और संचार 

• िॉग बुक/दैक्रनक रिपोटय: अपनी र्शफ्ट के दौरान हई सभी र्र्नाओ,ं प्रवेश/र्नकास गर्तर्वर्धर्ो,ं और महत्वपूर्य अविोकनो ंकी एक स्पष्ट्, र्थ्यात्मक औि सिर्-

िुद्रांक्रकर् (Time-stamped) ररपोर्य िॉग बुक में दजय करना। 

• घटना की सूचना: र्कसी भी दुर्यर्ना, सुरक्षा उलं्लर्न, र्ा संर्दग्ध गर्तर्वर्ध की सूचना क्रबना क्रकसी देिी के र्सक्ोररर्ी गाडय ऑर्फसर को देना। 
 

2. क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि (Security Guard Officer) – पर्यवेक्षण औि नेरृ्त्व 

2.1. नेतृत्व और प्रशासर्नक र्जमे्मदाररर्ाँ 

• टीि प्रबंधन: अपने अधीन कार्यरत गाडों की र्ीम का नेरृ्त्व, िागयदशयन औि अनुशासन सुर्नर्ित करना। 

• डू्यटी औि िोस्टि प्रबंधन: गाडों के र्िए डू्यटी िोस्टि तैर्ार करना, उन्हें ब्रीर्फंग देना, और र्ह सुर्नर्ित करना र्क सभी गाडय अपने पदस्थान पर सिर् पि औि 

सही वदी में मौजूद हो।ं 

• प्रक्रशक्षण औि िूल्ांकन: गाडों के कौशि स्तर का आकिन करना और उन्हें ऑन-साइर् प्रर्शक्षर् (On-site Training) और ररफे्रशर र्डर ि प्रदान करना। 

• क्लाइंट इंटिफेस: क्लाइंर् के प्रबंधन के साथ सीधे संपकय  में रहना, उनकी सुरक्षा आवश्यकताओ ंको समझना और सुरक्षा सेवाओ ंकी गुर्वत्ता पर प्रर्तर्क्रर्ा 

(Feedback) प्राप्त करना। 

 

2.2. संकर् और र्र्ना प्रबंधन 

• आपार्कािीन नेरृ्त्व: आग, प्राकृक्रर्क आपदा, र्ा हििे जैसी आपात ल्कस्थर्तर्ो ंमें क्रनरं्त्रण औि नेरृ्त्व संभािना। आपातकािीन र्नकासी (Evacuation) 

र्ोजनाओ ंका सर्क्रर् र्क्रर्ान्वर्न सुर्नर्ित करना। 

• प्रािंक्रभक िााँच: र्कसी भी सुरक्षा उलं्लर्न र्ा चोरी की र्र्ना की प्रािंक्रभक िााँच (Initial Investigation) का नेतृत्व करना, र्र्ना स्थि को सुरर्क्षत करना, और 

साक्ष्ो ंको पुर्िस के आने तक संरर्क्षत रखना। 

• क्रविृर् रिपोक्रटिंग: र्र्ना के सभी पहिुओ ंको कवर करते हए एक क्रविृर् घटना रिपोटय (Incident Report) तैर्ार करना और उसे उच्च प्रबंधन को सौपंना 

 

2.3. ऑर्डर् और अनुपािन 

• सुिक्षा ऑक्रिट: CCTV कविेि, फार्ि सेफ्टी उपकिण, औि एके्सस कंटर ोि सर्हत संपूर्य सुरक्षा प्रर्ािी का र्नर्र्मत ऑक्रिट करना और कर्मर्ो ंको दूर करने 

के र्िए तत्काि कारयवाई करना। 

• कानूनी अनुपािन: सुर्नर्ित करना र्क सभी गाडय और पररचािन गर्तर्वर्धर्ाँ सिकािी कानूनो ंऔर NDF की आचाि संक्रहर्ा का कडाई से पािन करें। 
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3. रििवय क्रसक्योरिटी गािय (Reserve Security Guard) – बैकअप औि आकस्तिकर्ा 

ररजवय र्सक्ोररर्ी गाडय सुरक्षा बि में एक िहत्वपूणय आकस्तिकर्ा (Contingency) और समथयन की भूर्मका र्नभाते हैं। 

• र्त्काि रै्नार्ी: र्कसी भी र्सक्ोररर्ी गाडय के अप्रत्यार्शत रूप से अनुपल्कस्थत होने पर र्ा र्कसी पदस्थान पर अक्रर्रिि सहार्र्ा की आवश्यकता होने पर क्रबना 

क्रकसी देिी के तुरंत तैनात होने के र्िए तैर्ार रहना। 

• आपार्कािीन बैकअप: बडे आर्ोजनो,ं वीआईपी मूवमेंर्, र्ा र्कसी सुरक्षा खतरे की सूचना के दौरान बैकअप टीि के सदस्य के रूप में काम करना। 

• अक्रर्रिि डू्यटी: मुख्य गाडों की सहार्ता के र्िए गश्त, वाहन जाँच, र्ा र्नरं्त्र् कक्ष की र्नगरानी में सहार्क भूर्मका र्नभाना। 

• क्रनिंर्ि रै्र्ािी: र्कसी भी पदस्थान की डू्यर्ी संभािने के र्िए क्रनिंर्ि शािीरिक औि िानक्रसक रूप से रै्र्ाि रहना। र्नर्र्मत प्रर्शक्षर्, र्डर ि, और ररफे्रशर कोसय 

में सर्क्रर् रूप से भाग िेना। 
 

4. इने्वस्तस्टगेशन ऑक्रफसि (Investigation Officer) – सत्य की खोि औि साक्ष्य संग्रहण 

4.1. जाँच और र्ोजना 

• िााँच का नेरृ्त्व: क्लाइंर् द्वारा सौपें गए कॉपोिेट धोखाधड़ी, वैवाक्रहक, र्ा व्यस्तिगर् मामिो ंकी गहन जाँच का नेरृ्त्व करना। 

• िणनीक्रर् क्रनिायण: जाँच के िक्ष् को प्राप्त करने के र्िए कानूनी औि नैक्रर्क सीिाओ ंके भीतर एक र्वसृ्तत जाँच र्ोजना (Investigation Plan) और रर्नीर्त तैर्ार 

करना। 

 

4.2. साक्ष् संग्रहर् और कानूनी प्रर्क्रर्ा 

• फील्ड वकय  औि सक्रवयिांस: फील्ड सक्रवयिांस (Field Surveillance), गोपनीर् पूछर्ाछ, और र्डर्जर्ि र्र ैर्कंग (कानूनी अनुमर्त के अनुसार) जैसे उन्नत तरीको ंका 

उपर्ोग करके र्थ्यात्मक प्रिाण एकत् करना। 

• साक्ष्य की शुद्धर्ा: र्ह सुर्नर्ित करना र्क एकत् र्कए गए सभी साक्ष् (वीर्डर्ो, दस्तावेज़, र्डर्जर्ि डेर्ा) भािर्ीर् साक्ष्य अक्रधक्रनर्ि (IEA) के तहत कानूनी रूप 

से अदािर् िें स्वीकार्य हो।ं 

• शंृ्खिा का िखिखाव: साक्ष्य की शंृ्खिा (Chain of Custody) का कठोरता से पािन करना तार्क साक्ष् की प्रामार्र्कता बनी रहे। 
 

4.3. ररपोर्र्िंग और समन्वर् 

• क्रविृर् रिपोटय: जाँच के र्नष्कषों पर आधाररत एक क्रविृर्, विुक्रनष्ठ औि केवि र्थ्यात्मक रिपोटय तैर्ार करना, र्जसमें कोई व्यल्किगत रार् र्ा अनुमान शार्मि न 

हो। 

• कानूनी सिन्वर्: क्लाइंर् के वकीिो ंर्ा कानून प्रवर्यन एिेंक्रसर्ो ं(Law Enforcement Agencies) को साक्ष् और र्वशेषज्ञ सहार्ता प्रदान करना, सभी गर्तर्वर्धर्ो ं

में IPC औि CrPC के र्नर्मो ंका पािन सुर्नर्ित करना। 

• गोपनीर्र्ा: जाँच से संबंर्धत सभी िानकािी की उच्चतम गोपनीर्र्ा बनाए रखना। 

•  

5. फील्ड सक्रवयिांस औि टैस्तिकि ऑपिेशन (Tactical Field Surveillance) 

र्ह जाँच की वह र्वर्ध है जहाँ भौर्तक रूप से उपल्कस्थर्त होकर गुप्त रूप से जानकारी एकत् की जाती है। 

• स्तस्थि औि िोबाइि क्रनगिानी की किा: 

o गोपनीर्र्ा का उच्चर्ि िि: िक्ष् (Target) को ििी भि भी संदेह न होने देना र्क उसकी र्नगरानी की जा रही है, र्ही इस किा का मूि है। अर्धकारी छद्म वेश 

(Disguise) और सामान्य वाहनो ंका उपर्ोग करते हैं। 

o िागों का पूवय-िूल्ांकन: िक्ष् की गर्तर्वर्ध शुरू होने से पहिे ही उसके संभार्वत मागों, बैकअप मागों और र्नगरानी र्बंदुओ ं(Observation Posts) का मूल्ांकन 

करना। 

o सवेक्षण का दिावेिीकिण: र्नगरानी के दौरान प्रते्यक गर्तर्वर्ध को सटीक सिर् औि स्थान के साथ ररकॉडय करना, र्जससे साक्ष् की र्वश्वसनीर्ता (Credibility) 

बनी रहे। 

• टेस्तिकि कवि (Technical Cover): 

o सर्वयिांस के दौरान उच्च-ररज़ॉलू्शन वािे गोपनीर् कैििा (Hidden Cameras) और िंबी दूरी के िेंस (Long-distance Lenses) का चतुराई से उपर्ोग करना तार्क 

पुक्रष्ट् र्ोग्य दृश्य साक्ष्य (Verifiable Visual Proof) जुर्ार्ा जा सके। 
 

6. खुक्रफर्ा स्रोर् प्रबंधन औि पूछर्ाछ (Intelligence Source Management & Interrogation) 

र्ह र्वर्ध मानवीर् नेर्वकय  और मनोवैज्ञार्नक कौशि पर र्नभयर करती है। 

• स्रोर् क्रवकास (Source Development): 

o ऐसे गोपनीर् सूचना स्रोर्ो ं(जैसे पूवय कमयचारी, स्थानीर् दुकानदार, र्ा प्रर्तदं्वद्वी के संपकय ) का एक मजबूत नेर्वकय  बनाना जो जाँच को त्वररत और सर्ीक जानकारी 

प्रदान कर सकें । 

o िोस्तखि प्रबंधन: सूचना स्रोत की सुिक्षा औि गोपनीर्र्ा सुर्नर्ित करना, तार्क वे खुिकर जानकारी साझा कर सकें । 

• अनौपचारिक पूछर्ाछ (Informal Enquiry): 
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o जाँच अर्धकारी अपनी असिी पहचान क्रछपाकि (Undercover) गवाहो,ं पडोर्सर्ो,ं र्ा व्यापार सहर्ोर्गर्ो ंसे इस तरह बात करते हैं जैसे वे सामान्य बातचीत कर रहे 

हो।ं 

o उदे्दश्य: पूछताछकताय को असहज र्कए र्बना, अक्रवश्वसनीर् र्ा अनौपचारिक िानकािी जुर्ाना जो जाँच में एक नर्ा आर्ाम दे सके। 

• क्रवशे्लर्णात्मक पूछर्ाछ: 

o सवािो ंके बजार् गैि-िौस्तखक संकेर्ो ं(Non-verbal Cues) (जैसे शरीर की भाषा, आँखो ंका संपकय ) पर ध्यान कें र्ित करना तार्क व्यल्कि के बर्ान की सच्चाई र्ा 

झरू् का पता चि सके। 
 

7. ओपन-सोसय इंटेक्रििेंस (OSINT) औि दिावेिी िााँच 

र्ह सावयजर्नक रूप से उपिब्ध र्डर्जर्ि और भौर्तक डेर्ा का र्वशे्लषर् करने की र्वर्ध है। 

• क्रिक्रिटि फुटक्रपं्रट क्रवशे्लर्ण: 

o िक्ष् के सभी सावयिक्रनक क्रिक्रिटि रिकॉिय (जैसे सोशि मीर्डर्ा प्रोफाइि, पुरानी तस्वीरें , फोरम पोस्ट, सावयजर्नक ररकॉड्यस) की गहन जाँच करना। 

o उदे्दश्य: र्कसी व्यल्कि की क्रपछिी गक्रर्क्रवक्रधर्ो,ं संबंधो,ं औि संभाक्रवर् क्रछपी हई आदर्ो ंका पता िगाना। 

 

• रिकॉि्यस की िााँच: 

o सावयिक्रनक सिकािी िेटाबेस (जैसे संपर्त्त ररकॉडय, व्यवसार् पंजीकरर्, न्यार्ािर् के ररकॉडय) और व्यावसार्र्क रर्जल्कस्टरर्ो ंकी जाँच करना तार्क क्रविीर् सत्यक्रनष्ठा 

(Financial Integrity) और कानूनी इर्तहास स्थार्पत हो सके। 

 

• कचिा क्रबन साक्ष्य (Dumpster Diving/Trash Analysis): 

o (र्वशेषकर कॉपोरेर् जाँच में) कंपनी की कटी हई र्ा फें की गई सािग्री (Shredded or Discarded Material) का र्वशे्लषर् करना तार्क गोपनीर् दस्तावेज़ो,ं र्वत्तीर् 

ररकॉड्यस र्ा संचार पैर्नय को पुनगयर्ठत (Reconstruct) र्कर्ा जा सके। 
 

8. र्कनीकी टर ै क्रकंग औि िेटा एक्सटर ैक्शन (Technical Tracking & Data Extraction) 

र्ह र्वर्ध NDF के OWL क्रसक्योरिटी एंि सक्रवयिांस क्रिपाटयिेंट के सहर्ोग से की जाती है और सबसे शल्किशािी मानी जाती है। 

• GPS औि वाहन टर ैक्रकंग: 

o वाहन र्ा संपर्त्त पर GPS टर ैक्रकंग उपकिणो ंका गोपनीर् रूप से उपर्ोग करना तार्क िक्ष् के आवागिन के पैटनय, गुप्त बैठको ंऔर र्ात्ा की अवर्ध का सर्ीक 

िॉग प्राप्त र्कर्ा जा सके। 

 

• गोपनीर् रिकॉक्रििंग उपकिण: 

o जाँच से संबंर्धत स्थानो ंपर वॉर्स रिकॉियि र्ा क्रहिन कैििे (कानूनी रूप से अनुमत सीमाओ ंके भीतर, जैसे क्लाइंर् की संपर्त्त पर) स्थार्पत करना तार्क ध्वर्न और 

दृश्य साक्ष् एकत् र्कए जा सकें । 

 

• क्रिक्रिटि साक्ष्य का संिक्षण: 

o जाँच के र्िए आवश्यक इिेिर ॉक्रनक िेटा (जैसे कंपू्यर्र िॉग्स, ईमेि) को इस तरह से कॉपी और संरर्क्षत करना र्क उसकी अखंिर्ा (Integrity) बनी रहे और 

उसका उपर्ोग साक्ष्य के रूप में र्कर्ा जा सके। 
 

9. साक्ष्य का सत्यापन औि रिपोक्रटिंग (Verification and Reporting) 

संग्रर्हत जानकारी को कारयवाई र्ोग्य खुर्फर्ा जानकारी (Actionable Intelligence) में बदिना। 

• िॉस-सत्यापन (Cross-Verification): 

o संग्रर्हत प्रते्यक जानकारी के रु्कडे को कि से कि दो स्वरं्त्र स्रोर्ो ंर्ा र्वर्धर्ो ंके माध्यम से सत्याक्रपर् (Verify) करना तार्क उसकी र्वश्वसनीर्ता सुर्नर्ित हो 

सके। 

• साक्ष्य की शंृ्खिा (Chain of Custody): 

o हर भौर्तक र्ा र्डर्जर्ि साक्ष् को प्राप्त करने से िेकर ररपोर्य में शार्मि करने तक, उसकी सुिक्रक्षर् औि क्रनबायध शंृ्खिा (Unbroken Chain) को बनाए रखना, 

तार्क उसकी प्रामार्र्कता पर कोई संदेह न हो। 

• पेशेवि रिपोक्रटिंग: 

o एक विुक्रनष्ठ, र्थ्यात्मक औि अत्यक्रधक क्रविृर् जाँच ररपोर्य तैर्ार करना, र्जसमें केवि पुक्रष्ट् क्रकए गए र्थ्य और एकत् र्कए गए साक्ष् शार्मि हो।ं 
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NDF जाँच ररपोर्य का मानक फॉमेर् (Standard Format for NDF Investigation Report) 

10. शीर्य पत्र औि प्रशासक्रनक क्रवविण (Cover Page and Administrative Details) 

क्रवविण (Detail) िानकािी (Information) 

रिपोटय का शीर्यक [स्पष्ट् शीषयक, जैसे: 'प्री-मैर्र्र मोर्नर्ि जाँच ररपोर्य: श्ीमान/श्ीमती [नाम]' र्ा 'कॉपोरेर् धोखाधडी जाँच: [कंपनी का नाम]'] 

रिपोटय की संदभय संख्या (Ref. No.) [र्वभाग द्वारा जारी र्वर्शष्ट् संख्या] 

िााँच की प्रकृक्रर् (Nature of Investigation) [व्यल्किगत / कॉपोरेर् / संपर्त्त / तिाक] 

िााँच अक्रधकािी (Investigation Officer) [जाँच अर्धकारी का नाम और ID] 

रै्र्ािी की क्रर्क्रथ (Date of Preparation) [ररपोर्य को अंर्तम रूप देने की र्तर्थ] 

िािी किने की क्रर्क्रथ (Date of Issue) [क्लाइंर् को सौपंने की र्तर्थ] 

रिपोटय प्राप्तकर्ाय (Recipient) [क्लाइंर् का नाम/कंपनी का नाम] 
 

11. कार्यकािी सािांश (Executive Summary) 

[नोट: र्ह खंि सबसे अंर् िें क्रिखा िार्ा है।] 

• संक्रक्षप्त परिचर्: जाँच का उदे्दश्य और अवर्ध का एक वाक् में उले्लख। 

• िुख्य क्रनष्कर्य: ररपोर्य के सबसे महत्वपूर्य और र्नर्ायर्क र्नष्कषों (Findings) का संर्क्षप्त र्ववरर् (अर्धकतम 2-3 पंल्किर्ाँ)। 

• अंक्रर्ि परिणाि: क्ा जाँच में साक्ष् प्राप्त हए/नही ंहए, और जाँच का अंर्तम पररर्ाम क्ा रहा। 

12. परिचर् औि िााँच का दार्िा (Introduction and Scope of Investigation) 

3.1. जाँच का उदे्दश्य (Objective of Investigation) 

• जाँच का प्राथर्मक उदे्दश्य स्पष्ट् रूप से बताएं (उदाहरर्: "जाँच का उदे्दश्य, श्ी [नाम] की र्वत्तीर् और वैवार्हक सत्यर्नष्ठा (Marital Fidelity) को सत्यार्पत करना 

था।")। 

 

3.2. जाँच की अवर्ध और समर् सीमा (Duration and Timeline) 

• जाँच शुरू करने की र्तर्थ: [र्दनांक] 

• जाँच समाप्त करने की र्तर्थ: [र्दनांक] 

• जाँच की कुि अवर्ध: [समर् सीमा जैसे: 15 र्दन / 3 सप्ताह] 

 

3.3. जाँच का दार्रा (Scope of Investigation) 

• वह भौगोर्िक के्षत् र्ा र्वषर् के्षत् र्जस तक जाँच सीर्मत थी (उदाहरर्: "जाँच केवि पुरे् और मंुबई शहर तक सीर्मत थी।" र्ा "जाँच का दार्रा केवि कमयचारी 

धोखाधडी तक सीर्मत था, आईर्ी सुरक्षा शार्मि नही ंथी।")। 

 

13. िााँच की क्रवक्रधर्ााँ औि अनुपािन (Methods and Compliance) 

4.1. उपर्ोग की गई र्वर्धर्ाँ (Methods Used) 

• [गोपनीर्र्ा के साथ उपर्ोग की गई र्वर्धर्ो ंको सूचीबि करें ]: 

o फील्ड सक्रवयिांस (के्षत्र क्रनगिानी): [र्कतनी बार और कहाँ, संके्षप में]। 

o दिावेिी सत्यापन: [सावयजर्नक ररकॉड्यस की जाँच]। 

o OSINT (ओपन-सोसय इंटेक्रििेंस): [र्डर्जर्ि डेर्ा र्वशे्लषर्]। 

o पूछर्ाछ: [र्र्द की गई हो, तो अनौपचाररक/औपचाररक]। 

• र्कनीकी सहार्र्ा: OWL र्सक्ोररर्ी एंड सर्वयिांस र्डपार्यमेंर् की सहार्ता (जैसे GPS र्र ैर्कंग डेर्ा, CCTV फुरे्ज र्वशे्लषर्)। 

 

 

4.2. कानूनी और नैर्तक अनुपािन (Legal and Ethical Compliance) 

• "जाँच की पूरी प्रर्क्रर्ा भािर्ीर् कानूनो ं(Indian Laws) और NDF की आचाि संक्रहर्ा के अनुसार, उच्चर्ि गोपनीर्र्ा और नैक्रर्क िानको ंको बनाए रखते हए 

संपन्न की गई है।" 
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14. र्थ्य, अविोकन औि क्रनष्कर्य (Facts, Observations and Findings) 

5.1. सामान्य र्ववरर् 

• जाँच के तहत व्यल्कि/र्वषर् का र्ववरर् (नाम, पता, पेशा)। 

 

5.2. अविोकन का कािक्रम (Chronology of Observations) 

• र्ािीख/सिर्: [DD/MM/YYYY, समर्] 

• स्थान: [सर्ीक स्थान] 

• अविोकन/घटना: [जाँच अर्धकारी द्वारा देखा गर्ा तथ्यात्मक र्ववरर्। उदाहिणात्मक भार्ा का प्रर्ोग करें , न र्क भावनात्मक।] 

• साक्ष्य संदभय: [संबंर्धत साक्ष् का संदभय दें , जैसे: अनुििक A, फोर्ो 1]। 

o इस क्रम को प्रते्यक महत्वपूर्य अविोकन के र्िए दोहराएँ। 

 

5.3. मुख्य र्नष्कषों का सार (Summary of Key Findings) 

• जाँच में सत्याक्रपर् हए महत्वपूर्य तथ्यो ंको र्बंदुवार (Point-wise) संके्षप में प्रसु्तत करें। 
 

15. क्रनष्कर्य औि क्रसफारिशें (Conclusion and Recommendations) 

6.1. अंर्तम र्नष्कषय (Final Conclusion) 

• जाँच के शुरुआती उदे्दश्य के संदभय में, ठोस क्रनष्कर्य प्रसु्तत करें  (उदाहरर्: "प्राप्त साक्ष्ो ंके आधार पर, र्ह र्नष्कषय र्नकािा जाता है र्क िक्ष् व्यल्कि का र्वत्तीर् 

र्ववरर् उसकी आर् से मेि नही ंखाता है।")। 

 

6.2. NDF की र्सफाररशें (NDF Recommendations) 

• आगे की संभार्वत कारयवाई के र्िए NDF द्वारा र्दए गए व्यावहारिक सुझाव: 

o [उदाहरर्: "आगे की कानूनी रर्नीर्त पर र्वचार करने के र्िए कानूनी सिाहकार (Legal Counsel) से संपकय  करें।"] 

o [उदाहरर्: "कॉपोरेर् सुरक्षा को मजबूत करने के र्िए OWL र्सक्ोररर्ी की तकनीकी ऑर्डर् की सिाह दी जाती है।"] 

 

16. अनुिग्नक (Appendices) 

• अनुिग्नक A: [प्रासंर्गक तस्वीरें  और समर्-मुिांर्कत (Time-stamped) वीर्डर्ो ल्कक्लप्स]। 

• अनुिग्नक B: [दस्तावेजी प्रमार्ो ंकी प्रर्तर्ाँ (जैसे: सावयजर्नक ररकॉड्यस, र्वत्तीर् से्टर्मेंर्)]। 

• अनुिग्नक C: [जीपीएस/र्डर्जर्ि िॉग्स र्ा अन्य तकनीकी डेर्ा]। 
 

िााँच अक्रधकािी का प्रिाणन: 

• िैं प्रिाक्रणर् किर्ा हाँ क्रक र्ह रिपोटय िेिे व्यस्तिगर् पर्यवेक्षण िें औि िेिे ज्ञान के अनुसाि सही र्थ्यो ंपि आधारिर् है। 

• हिाक्षि: _________________________ 

• िााँच अक्रधकािी का नाि/िोहि: [नाम और NDF मोहर] 

 

17. त्वरिर् पहचान औि प्रािंक्रभक संचाि (Rapid Identification and Initial 

Communication) 

र्सक्ोररर्ी गाडय की प्राथर्मक डू्यर्ी आपातकाि को पहचानने और अिामय को सर्क्रर् करने की है। 

• सटीक खर्िे की पुक्रष्ट्: र्कसी भी असामान्य र्र्ना (जैसे असामान्य गंध, तेज आवाज, चीखना, र्ा अनर्धकृत प्रवेश) का तेजी से मूल्ांकन 

करना। र्ह पहचानना र्क क्ा र्ह आग है, र्चर्कत्सा आपातकाि है, र्ा सुरक्षा उलं्लर्न है। 

• अिािय सक्रिर्ण: र्बना र्कसी देरी के, सबसे पहिे अिािय क्रसस्टि (Alarm System) र्ा पैक्रनक बटन (Panic Button) को सर्क्रर् करना 

तार्क साइर् पर मौजूद सभी िोगो ंको खतरा सूर्चत हो जाए। 

• स्पष्ट् सूचना प्रसािण: रेर्डर्ो, इंर्रकॉम, र्ा फोन के माध्यम से क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि और क्रनरं्त्रण कक्ष (Control Room/OWL 

क्रिपाटयिेंट) को तुरंत सूर्चत करना। सूचना में र्नम्नर्िल्कखत शार्मि होना चार्हए: 

o स्तस्थक्रर् का प्रकाि: (उदा. "आग," "चोर्," "संर्दग्ध व्यल्कि")। 

o सटीक स्थान: (उदा. "ग्राउंड फ्लोर, स्टोर रूम 3")। 

o आवश्यकर्ा: (उदा. "एंबुिेंस चार्हए," "पुर्िस सहार्ता चार्हए")। 
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18. आग िगने की स्तस्थक्रर् िें प्रोटोकॉि (Fire Emergency Protocol) 

आग िगने की ल्कस्थर्त में, र्सक्ोररर्ी गाडय को RACE प्रोर्ोकॉि का पािन करना चार्हए। 

• R - Rescue (बचाव): खतरे में फंसे र्कसी भी व्यल्कि को (र्र्द सुरर्क्षत हो) तुरंत बाहर र्नकािना। 

• A - Alarm (अिािय): आग का अिामय र्ा सार्रन सर्क्रर् करना (र्र्द पहिे से न हआ हो)। 

• C - Contain (क्रनरं्त्रण): दरवाज़े और ल्कखडर्कर्ाँ बंद करके आग को सीर्मत करने का प्रर्ास करना। 

• E - Extinguish/Evacuate (बुझाना/क्रनकासी): 

o र्र्द आग छोर्ी हो और गाडय प्रर्शर्क्षत हो, तो अक्रग्नशिन रं्त्र (Fire Extinguisher) का उपर्ोग करके आग 

बुझाने का प्रर्ास करना। 

o र्र्द आग बेकाबू हो, तो र्नकासी मागों की जाँच करना और क्रनकासी (Evacuation) प्रर्क्रर्ा शुरू करना। 

• िुख्य फार्ि प्वाइंट: फार्र र्ब्रगेड के आने पर उन्हें िुख्य फार्ि प्वाइंट और आग के सर्ीक स्थान तक िे जाना। 

19. क्रचक्रकत्सा आपार्काि की डू्यटी (Medical Emergency Duties) 

• प्राथक्रिक उपचाि: प्रर्शर्क्षत होने पर, र्ार्ि व्यल्कि को तुरंत प्राथक्रिक उपचाि (First Aid) और CPR (र्र्द आवश्यक हो) प्रदान करना। 

• सुिक्रक्षर् वार्ाविण: र्ार्ि व्यल्कि के आस-पास भीड को हर्ाकर और संभार्वत खतरे को दूर करके सुिक्रक्षर् वार्ाविण बनाए रखना। 

• क्रचक्रकत्सा सहार्र्ा: एमु्बिेंस (102) को कॉि करना और उन्हें साइर् पर पहँचने के र्िए सबसे स्पष्ट् रास्ता बताना। 

20. सुिक्षा उलं्लघन औि घुसपैठ (Security Breach & Intrusion) 

सुरक्षा गाडय को अपनी जान को खतरे में डािे र्बना प्रभावी कारयवाई करनी चार्हए। 

• पर्यवेक्षक को सूक्रचर् किना: रु्सपैर्ठए से मुकाबिा करने के बजार्, तुरंत क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि को सूर्चत करना और उनके र्नदेशो ंका इंतजार करना। 

• संक्रदग्ध का अविोकन: हमिावर र्ा संर्दग्ध व्यल्कि का सुिक्रक्षर् दूिी से अविोकन करना और उसके कपड़ो,ं हक्रथर्ािो ंर्ा क्रदशा की जानकारी र्नरं्त्र् कक्ष को 

िगातार देना। 

• के्षत्र सीक्रिर् किना: र्र्द संभव हो, तो अनार्धकृत व्यल्कि को एक के्षत् र्वशेष तक सीर्मत करने का प्रर्ास करना, जबर्क पुर्िस बुिाई जा रही हो। 

• पुक्रिस को सहार्र्ा: पुर्िस के आने पर, उन्हें र्र्ना की सर्ीक जानकारी और साक्ष् (जैसे CCTV फुटेि का स्थान) प्रदान करना। 

 

21. व्यवस्तस्थर् क्रनकासी का प्रबंधन (Managed Evacuation) 

जब पूरी साइर् को खािी करने की आवश्यकता हो, तो गाडय की भूर्मका महत्वपूर्य हो जाती है। 

• िागयदशयन: सभी र्नकासी मागों (Evacuation Routes) पर खडे होकर िोगो ंको पूवय-र्नधायररत असेंबिी पॉइंट 

(Assembly Point) तक शांत और व्यवल्कस्थत तरीके से मागयदशयन करना। 

• शांर् व्यवहाि: गाडय को हर समर् शांर् औि आत्मक्रवश्वासपूणय व्यवहार बनाए रखना चार्हए तार्क र्बराहर् (Panic) न 

फैिे। 

• क्रवशेर् सहार्र्ा: बच्चो,ं बुिुगों, र्ा क्रवकिांग व्यस्तिर्ो ंको प्राथर्मकता के आधार पर बाहर र्नकिने में सहार्ता 

करना। 

• अंक्रर्ि िााँच: के्षत् खािी होने के बाद, क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि के र्नदेशो ंपर, र्ह सुर्नर्ित करने के र्िए अंर्तम 

जाँच करना र्क कोई व्यल्कि अंदर फंसा न रह गर्ा हो। 

22. दिावेिीकिण औि रिपोक्रटिंग (Documentation and Reporting) 

• घटना रिकॉक्रििंग: आपातकाि समाप्त होने के तुरंत बाद, र्र्ना से संबंर्धत सभी जानकारी (सिर्, कािण, स्थान, प्रक्रर्क्रिर्ा) को िॉग बुक में स्पष्ट् रूप से दजय 

करना। 

• सटीक रिपोटय: क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि को र्र्ना के बारे में एक र्वसृ्तत आपार्कािीन घटना रिपोटय प्रदान करना तार्क औपचाररक जाँच शुरू की जा सके। 

• साक्ष्य संिक्षण: र्र्ना स्थि पर र्कसी भी साक्ष् (जैसे रू्रे् हए तािे र्ा संर्दग्ध वसु्तएँ) को सुरर्क्षत रखना तार्क वे जाँच के र्िए उपिब्ध रहें। 
 

 

23. क्रनर्क्रिर् औि क्रदन-प्रक्रर्क्रदन का संचाि (Routine Daily Communication) 

र्नर्र्मत डू्यर्ी के दौरान संचार का उदे्दश्य सकािात्मक औि पेशेवि संबंध बनाए रखना है। 
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1.1. पेशेवर भाषा और व्यवहार 

• सम्मानिनक भार्ा: क्लाइंर् के र्कसी भी कमयचारी र्ा आगंतुक के साथ हमेशा "आप" कहकर और अतं्यत सम्मानजनक भाषा (सि/िैिि) का प्रर्ोग करें। र्कसी 

भी ल्कस्थर्त में अनादर र्ा कठोर शब्ो ंका प्रर्ोग सख्त मना है। 

• शांर् स्वि: बातचीत करते समर् अपनी आवाज को शांर्, स्पष्ट् औि िध्यि रखें। अनावश्यक रूप से ऊँची आवाज़ र्ा र्चल्लाना (Scolding) अनुशासनहीनता माना 

जाता है। 

• संक्रक्षप्त औि सटीक: कोई भी जानकारी र्ा र्नदेश देते समर्, बात को सीधा, संक्रक्षप्त औि सटीक रखें। अनावश्यक र्ववरर् र्ा व्यल्किगत कहार्नर्ो ंसे बचें। 

 

1.2. सूचना का प्रवाह और अर्धकार के्षत् 

• सूचना क्रफल्टरिंग: गाडय को क्लाइंर् के कमयचाररर्ो ंसे प्राप्त सभी िहत्वपूणय सूचनाएाँ  (जैसे संर्दग्ध गर्तर्वर्ध, उपकरर् की खराबी) सवयप्रथि अपने पर्यवेक्षक 

(क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि) को बतानी चार्हए। 

• सीधा संवाद से बचाव: गंभीर पररचािन (Operational) र्ा प्रशासर्नक मुद्दो ंपर क्लाइंर् के उच्च अक्रधकारिर्ो ंसे सीधा संवाद करने से बचें। र्र्द क्लाइंर् सीधे 

आपसे कोई र्शकार्त करते हैं, तो उन्हें र्वनम्रता से बताएं र्क आप र्ह जानकारी तुरंत क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि को देंगे, जो उर्चत कारयवाई करें गे। 

• गोपनीर्र्ा बनाए िखना: क्लाइंर् के कमयचाररर्ो ंसे प्राप्त गोपनीर् िानकािी (जैसे कंपनी के आंतररक मामिे, र्वत्तीर् जानकारी) को र्कसी भी कीमत पर अन्य 

कमयचाररर्ो ंर्ा बाहरी व्यल्किर्ो ंके साथ साझा न करें। 

 

1.3. द्वार और प्रवेश पर संचार 

• िााँच की स्पष्ट्र्ा: जब आप र्कसी कमयचारी र्ा आगंतुक की पहचान र्ा सामान की जाँच कर रहे हो,ं तो जाँच का कारर् क्रवनम्रर्ा िेर्कन दृढ़र्ा से बताएं (जैसे: 

"सर/मैडम, सुरक्षा प्रोर्ोकॉि के अनुसार, कृपर्ा अपनी आईडी र्दखाएँ")। 

• क्रविोध का प्रबंधन: र्र्द कोई व्यल्कि जाँच का र्वरोध करता है र्ा सहर्ोग नही ंकरता है, तो बहस न किें। तुरंत क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि को बुिाएँ और ल्कस्थर्त 

को उनके हवािे कर दें। शारीररक बि का प्रर्ोग सख्त वक्रियर् है। 
 

24. आपार्कािीन संचाि क्रनरं्त्रण (Emergency Communication Control) 

आपातकाि के दौरान संचार सबसे महत्वपूर्य होता है, जहाँ क्रनरं्त्रण औि सटीकर्ा जीवन बचाने के र्िए आवश्यक है। 

2.1. र्र्ना की ररपोर्र्िंग 

• र्थ्यात्मकर्ा: आपातकाि (जैसे आग, दुर्यर्ना) की सूचना देते समर्, अपनी िार् (Opinion) र्ा भावनाओ ं(Emotions) के बजार् केवि र्थ्यो ं(Facts) और 

अविोकनो ं(Observations) पर ध्यान कें र्ित करें  (उदा. "ग्राउंड फ्लोर पर धँुआ है" न र्क "मुझे िगता है र्क शार्द आग िगी है")। 

• स्पष्ट्र्ा: र्नरं्त्र् कक्ष र्ा पुर्िस को स्थान बताते समर् सटीक पर्ा, फ्लोि संख्या औि िैंििाकय  स्पष्ट् रूप से बताएं। 

• पुक्रष्ट् (Confirmation): सूचना देने के बाद, हमेशा पुक्रष्ट् करें  र्क आपका संदेश प्राप्त हो गर्ा है और उसे समझा गर्ा है। 

 

2.2. र्नकासी के दौरान र्नदेश (Evacuation Instructions) 

• शांर् स्वि औि अक्रधकाि: र्नकासी के दौरान, गाडय को शांर्, आक्रधकारिक (Authoritative) औि सुसंगर् र्नदेश देने 

चार्हए। र्बराहर् फैिाने वािे र्ा अस्पष्ट् र्नदेश देने से बचें। 

• सीधे क्रनदेश: िोगो ंको कहााँ िाना है (असेंबिी पॉइंर्) और क्या किना है (सीर्ढ़र्ो ंका प्रर्ोग करें , र्िफ्ट नही)ं इसके र्िए 

सरि और सीधे वाक्ो ंका प्रर्ोग करें। 

• दोहिाव: भ्रम से बचने के र्िए महत्वपूर्य र्नदेशो ंको बाि-बाि दोहराएँ। 

 

2.3. मीर्डर्ा/बाहरी पूछताछ का प्रबंधन 

• कोई क्रटप्पणी नही:ं र्र्द आपातकाि के दौरान मीर्डर्ा, पुर्िस र्ा बाहरी व्यल्कि आपसे र्र्ना के बारे में पूछते हैं, तो उन्हें बताएं र्क आप इस मामिे पर क्रटप्पणी 

किने के क्रिए अक्रधकृर् नही ंहैं। 

• संदक्रभयर् किना: सभी पूछताछ करने वािो ंको र्वनम्रतापूवयक क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि र्ा कंपनी के िनसंपकय  अक्रधकािी (PR Officer) के पास संदक्रभयर् करें। 

गोपनीर् र्ा अपुष्ट् जानकारी साझा करना NDF की आचार संर्हता का उलं्लर्न है। 
 

25. दिावेिीकिण औि रिपोक्रटिंग िें संचाि (Documentation and Reporting) 

गाडय के र्िए ररपोर्र्िंग स्वरं् संचार का एक औपचाररक रूप है। 

• क्रिस्तखर् रिपोटय: सभी महत्वपूर्य संचार, र्र्नाएँ और अविोकन िॉग बुक (Log Book) र्ा इवेंट रिपोटय में स्पष्ट् रूप से र्िखे जाने चार्हए। 

• अखंिर्ा: सुर्नर्ित करें  र्क र्िल्कखत ररकॉडय सटीक, पूणय औि क्रकसी भी प्रकाि की हेिफेि (Manipulation) से िुि हो, क्ोरं्क रे् कानूनी र्ा आंतररक जाँच में 

साक्ष् के रूप में उपर्ोग र्कए जा सकते हैं। 
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• साक्ष्य के रूप िें संचाि: गाडय की िॉग बुक में दजय जानकारी (जैसे, "मैंने 14:30 पर ऑर्फसर को संर्दग्ध पैकेज के बारे में सूर्चत र्कर्ा") िााँच के दौिान साक्ष्य बन 

जाती है। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

Page 35 of 56 
 

E. RULES & CODE OF CONDUCT 

 (डू्यटी औि क्रिमे्मदारिर्ााँ) 
 

1. व्यस्तिगर् औि डू्यटी संबंधी क्रनर्ि (Personal and Duty Rules) 

1.1. वदी और उपल्कस्थर्त 

• वदी की अक्रनवार्यर्ा: डू्यर्ी के दौरान NDF द्वारा र्नधायररत पूिी औि साफ-सुथिी वदी पहनना अर्नवार्य है। वदी के सभी र्हसे्स (जूते, बेल्ट, कैप, बैज) हमेशा मौजूद 

और साफ होने चार्हए। 

• व्यस्तिगर् स्वच्छर्ा: बाि छोरे्, नाखून करे् हए और चेहरा साफ-सुथरा होना चार्हए। दाढ़ी और बाि, र्र्द अनुमत हो,ं तो सुव्यवल्कस्थत (Well-groomed) होने चार्हए। 

• सिर् की पाबंदी: डू्यर्ी पर क्रनधायरिर् सिर् से 10 क्रिनट पहिे उपल्कस्थत होना और र्पछिी र्शफ्ट के गाडय से व्यवल्कस्थत रूप से कार्यभार ग्रहर् करना (Handover) 

अर्नवार्य है। 

 

1.2. अनुशासन और आचरर् 

• नशे पि प्रक्रर्बंध: डू्यर्ी पर र्ा पररसर में रहते हए शिाब, िर ग्स, र्ा क्रकसी भी नशीिे पदाथय का सेवन करना र्ा डू्यर्ी पर नशे की हाित में आना सख्त वक्रियर् है। 

उलं्लर्न पर तत्काि बखायस्तगी हो सकती है। 

• सिगर्ा: डू्यर्ी के दौरान सोना, सुिी क्रदखाना, र्ा ध्यान भटकना (जैसे अत्यर्धक फोन का उपर्ोग) अनुशासनहीनता माना जाएगा। गाडय को हर समर् िागरूक 

(Vigilant) और चौकस रहना चार्हए। 

• िुिायना/सट्टा: पररसर के अंदर र्कसी भी प्रकार का जुआ, सट्टा, र्ा अवैध र्वत्तीर् गर्तर्वर्ध करना अस्वीकार्य है। 
 

2. संचाि औि व्यवहाि संबंधी संक्रहर्ा (Communication and Conduct Code) 

2.1. पेशेवर व्यवहार 

• सम्मानिनक भार्ा: क्लाइंर् के कमयचाररर्ो,ं आगंतुको ंर्ा सहकर्मयर्ो ंके साथ हमेशा सम्मानिनक, क्रवनम्र औि पेशेवि भार्ा का प्रर्ोग करें। र्कसी भी ल्कस्थर्त में 

अभि भाषा र्ा अपशब् का प्रर्ोग वर्जयत है। 

• र्टस्थर्ा: क्लाइंर् के कमयचाररर्ो ंके आंर्रिक झगड़ो ंर्ा गपशप (Gossip) में शार्मि होने से बचें। गाडय को हर समर् र्टस्थ (Neutral) रहना चार्हए। 

• गोपनीर्र्ा: डू्यर्ी के दौरान सुनी र्ा देखी गई कोई भी गोपनीर् िानकािी (जैसे कंपनी के रहस्य, व्यल्किगत र्ववरर्) र्कसी भी बाहरी व्यल्कि र्ा अनार्धकृत 

सहकमी के साथ साझा न करें। 

 

2.2. संर्षय प्रबंधन 

• बहस से बचें: र्कसी भी व्यल्कि (कमयचारी/आगंतुक) के साथ बहस र्ा गििा-गििी में शार्मि होने से बचें। 

• संर्ि: र्र्द कोई व्यल्कि सहर्ोग नही ंकर रहा है र्ा र्वरोध कर रहा है, तो संर्ि बनाए रखें और तुरंत क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि को बुिाएँ। 

• बि का प्रर्ोग: बि का प्रर्ोग केवि आत्मिक्षा (Self-Defence) र्ा िीवन/संपक्रि की गंभीर सुरक्षा के र्िए अंक्रर्ि उपार् के रूप में ही र्कर्ा जाना चार्हए, और र्ह 

प्रर्ोग कानूनी और नू्यनतम सीमा तक ही सीर्मत होना चार्हए। 
 

3. डू्यटी परिचािन औि कानूनी क्रनर्ि (Duty Operations and Legal Rules) 

3.1. सुरक्षा और र्नरं्त्र् 

• आदेश का पािन: अपने पर्यवेक्षक (क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि) और NDF प्रबंधन द्वारा र्दए गए सभी वैध र्नदेशो ंऔर आदेशो ंका र्त्काि पािन करना अर्नवार्य 

है। 

• िााँच की प्रक्रिर्ा: प्रवेश द्वार पर आईिी औि वाहन िााँच की र्नधायररत प्रर्क्रर्ा का पािन करें। अपनी जाँच में क्रकसी के क्रिए कोई अपवाद (No Exceptions) न 

रखें। 

• संपक्रि की सुिक्षा: क्लाइंर् की संपर्त्त, उपकरर् और सामग्री की चोरी, क्षर्त, र्ा तोडफोड से सर्क्रर् रूप से िक्षा 

किना। 

 

3.2. आपातकािीन प्रोर्ोकॉि 

• र्त्काि प्रक्रर्क्रिर्ा: आग, र्चर्कत्सा आपातकाि, र्ा सुरक्षा उलं्लर्न की ल्कस्थर्त में र्त्काि औि सही प्रोटोकॉि 

(RACE, Evacuation, First Aid) के साथ प्रर्तर्क्रर्ा दें। 

• क्रनकासी सहार्र्ा: आपातकाि में िोगो ंको शांत और व्यवल्कस्थत तरीके से क्रनकासी िागों और असेंबिी पॉइंट तक मागयदशयन करें। 
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3.3. ररपोर्र्िंग और ररकॉडय  

• ईिानदाि रिपोक्रटिंग: सभी र्र्नाएँ, अविोकन और महत्वपूर्य गर्तर्वर्धर्ाँ ईिानदािी (Honesty) और सटीकर्ा के साथ िॉग बुक में दजय की जानी चार्हए। 

• रिकॉिय का संिक्षण: िॉग बुक, गेर् पास ररकॉडय, और र्र्ना ररपोर्य जैसे सभी महत्वपूर्य दस्तावेज़ो ंको सुरर्क्षत और सुव्यवल्कस्थत रखना। 
 

4. कानूनी औि नैक्रर्क दाक्रर्त्व (Legal and Ethical Obligations) 

• कानून का सम्मान: र्सक्ोररर्ी गाडय को भारत के सभी िागू कानूनो ं(IPC, CrPC) का सम्मान करना चार्हए। 

• अक्रधकाि की सीिा: गाडय को र्ह स्पष्ट् होना चार्हए र्क वह एक क्रनिी सुिक्षाकिी है और उसके पास सिकािी पुक्रिस अक्रधकारिर्ो ंके समान क्रगिफ्तािी र्ा 

र्िाशी का अर्धकार नही ंहै। कानूनी कारयवाई के र्िए हमेशा स्थानीर् पुक्रिस को बुिाना चार्हए। 

• िानवाक्रधकाि: डू्यर्ी के दौरान सभी व्यल्किर्ो ंके िानवाक्रधकािो ं(Human Rights) और गरििा का सम्मान करना अर्नवार्य है। 

5. सिर् की पाबंदी की अक्रनवार्यर्ा (The Imperative of Punctuality) 

NDF में, सिर् की पाबंदी केवि एक र्नर्म नही ंहै, बल्कि र्ह व्यावसाक्रर्क क्रवश्वसनीर्र्ा (Professional Credibility) और सुिक्षा 

दक्षर्ा का प्रतीक है। 

• सुिक्षा के क्रिए िहत्वपूणय: र्सक्ोररर्ी गाड्यस और अर्धकाररर्ो ंकी डू्यर्ी क्रनिंर्ि (Continuous) होती है। र्र्द र्पछिी र्शफ्ट का कमी 

समर् पर ररिीव नही ंहोता, तो वतयमान कमी थकावर् के कारर् अपनी डू्यर्ी ठीक से नही ंकर पाता, र्जससे सुिक्षा िें गंभीि चूक 

(Security Lapse) हो सकती है। 

• िाष्ट्र ीर् कर्यव्य की भावना: प्रर्शक्षर् र्ा डू्यर्ी पर देर से आना संगठन औि क्लाइंट के प्रक्रर् अनादि को दशायता है। र्ह दशायता है र्क आप 

अपने सौपें गए राष्ट्र ीर् कतयव्य को गंभीरता से नही ंिेते हैं। 

• प्रक्रशक्षण िें अक्रनवार्यर्ा: स्पाई र्डफें स एकेडमी में, सभी र्डर ि, कक्षाएँ और शारीररक प्रर्शक्षर् सत् सटीक सिर् पि शुरू होते हैं। देर से आने वािे प्रर्शक्षर्ार्थयर्ो ं

को अक्रर्रिि दंिात्मक काियवाई का सामना करना पडता है। 
 

6. उपस्तस्थक्रर् के सख्त क्रनर्ि (Strict Rules for Attendance) 

NDF में उपल्कस्थर्त (Attendance) को र्नरं्र्त्त करने वािे र्नर्म बहत कडे हैं, जो सुर्नर्ित करते हैं र्क सभी कमयचारी हर समर् डू्यर्ी के र्िए उपिब्ध रहें। 

• अक्रनवार्य उपस्तस्थक्रर्: सभी कमयचाररर्ो ंको डू्यर्ी रोस्टर में र्नधायररत प्रते्यक डू्यटी, प्रक्रशक्षण सत्र औि बैठक में उपल्कस्थत होना अक्रनवार्य है। 

• क्रशफ्ट से पहिे रिपोक्रटिंग: सभी गाड्यस को अपनी डू्यर्ी क्रनधायरिर् सिर् से कि से कि 10 क्रिनट पहिे अपने पदस्थान (Post) र्ा ररपोर्र्िंग स्थि पर पहँचना 

चार्हए। इस समर् का उपर्ोग र्पछिी र्शफ्ट के गाडय से सावधान हैंिओवि (Careful Handover) िेने और उपकरर्ो ंकी जाँच करने के र्िए र्कर्ा जाता है। 

• अनक्रधकृर् अनुपस्तस्थक्रर् पि प्रक्रर्बंध: क्रबना पूवय-अनुिोदन (Without Prior Approval) र्ा वैध कारर् के अनुपल्कस्थत रहना गंभीि अनुशासनहीनर्ा मानी 

जाएगी। 

 

2.1. अवकाश और अनुपल्कस्थर्त की प्रर्क्रर्ा 

• पूवय-अनुिोदन: आकल्किक अवकाश (Casual Leave) के र्िए कम से कम 48 घंटे पहिे अपने क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि र्ा एचआि क्रवभाग से र्िल्कखत में 

अनुरोध करना आवश्यक है। 

• क्रचक्रकत्सा अवकाश (Medical Leave): बीमारी की ल्कस्थर्त में, इसकी सूचना र्त्काि देनी होगी। तीन र्दन से अर्धक के र्चर्कत्सा अवकाश के र्िए, पंिीकृर् 

क्रचक्रकत्सक (Registered Doctor) द्वारा जारी र्कर्ा गर्ा वैध र्चर्कत्सा प्रमार् पत् (Medical Certificate) जमा करना अर्नवार्य है। 

• अनुपस्तस्थक्रर् की रिकॉक्रििंग: सभी अनुपल्कस्थर्तर्ो ंको कमयचारी के व्यल्किगत ररकॉडय में दजय र्कर्ा जाता है और र्ह उनके प्रदशयन िूल्ांकन (Performance 

Appraisal) और पदोन्नक्रर् को प्रभार्वत करता है। 
 

7. देि से आने पि काियवाई (Action Against Late Reporting) 

NDF में देर से आने (Late Reporting) को अनुशासन का सीधा उलं्लर्न माना जाता है और इसके र्िए तुरंत दंडात्मक कारयवाई की जाती है। 

• गंभीिर्ा: देर से आने के कारर् न केवि एक कमयचारी प्रभार्वत होता है, बल्कि र्पछिे गाडय को थकावर् की ल्कस्थर्त में रहने के र्िए मजबूर र्कर्ा जाता है, र्जससे पूरी 

सुिक्षा प्रणािी कििोि होती है। 

• दंिात्मक काियवाई: 

o पहिी बाि: िौस्तखक चेर्ावनी (Verbal Warning) और र्िल्कखत ररकॉर्डिंग। 

o दूसिी बाि: क्रिस्तखर् चेर्ावनी (Written Warning) और अर्तररि डू्यर्ी र्ा शारीररक र्डर ि के रूप में दंड। 

o र्ीसिी बाि: वेर्न िें कटौर्ी (Deduction from Salary) र्ा डू्यर्ी से एक र्दन का र्निंबन (Suspension)। 

o बाि-बाि उलं्लघन: बार-बार देर से आने को अनुशासनहीनर्ा की आदर् माना जाएगा, र्जससे सेवा सिास्तप्त (Termination of Service) तक की कारयवाई हो 

सकती है। 
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• कािण की िााँच: गाडय ऑर्फसर देर से आने के कारर् की िााँच करें गे। केवि असाधारर्, सत्यापन र्ोग्य (Verifiable) आपात ल्कस्थर्तर्ो ंको ही छूर् दी जा सकती है, 

अन्यथा कठोरता से र्नर्मो ंका पािन र्कर्ा जाएगा। 
 

8. उपस्तस्थक्रर् औि पाबंदी का रिकॉिय (Attendance and Punctuality Record) 

NDF में उपल्कस्थर्त ररकॉर्डिंग के र्िए सख्त प्रोर्ोकॉि का उपर्ोग र्कर्ा जाता है। 

• बार्ोिेक्रटर क/िॉगबुक: सभी स्थानो ंपर बार्ोिेक्रटर क प्रणािी र्ा सिर्-िुद्रांक्रकर् िॉगबुक (Time-stamped Logbook) के माध्यम से उपल्कस्थर्त दजय करना अर्नवार्य 

है। 

• िािी प्रक्रवक्रष्ट्र्ो ंपि काियवाई: र्कसी भी प्रकार से उपस्तस्थक्रर् रिकॉिय िें हेिफेि (Manipulation) करने का प्रर्ास, र्ा र्कसी और के स्थान पर उपल्कस्थर्त दजय करने 

का प्रर्ास करना गंभीि कदाचाि (Gross Misconduct) माना जाएगा और इसके र्िए तत्काि बखायस्तगी की जाएगी। 

• क्रिटेस्तिव ऑक्रफसि की क्रिमे्मदािी: जाँच अर्धकारी (Investigation Officer) फील्ड सर्वयिांस पर जाते समर् र्ा कोर्य की सुनवाई के र्िए जाते समर् सटीक सिर् 

का रिकॉिय बनाए रखेंगे, क्ोरं्क उनकी ररपोर्य में समर् की सर्ीकता साक्ष्य की कानूनी स्वीकार्यर्ा (Legal Admissibility of Evidence) के र्िए महत्वपूर्य है। 
 

 

9. वदी की अक्रनवार्यर्ा औि उदे्दश्य (Mandatory Uniform and Purpose) 

NDF में, वदी केवि कपडे नही ंहैं; वे अक्रधकाि, अनुशासन औि एकिुटर्ा (Unity) का प्रर्तर्नर्धत्व करते हैं। 

• पेशेवि छक्रव: वदी क्लाइंर् और आम जनता के सामने NDF की पेशेवि औि संगक्रठर् छक्रव प्रसु्तत करती है। र्ह संगठन की र्वश्वसनीर्ता (Credibility) को बढ़ाती 

है। 

• पहचान: वदी पहने हए कमी को दूर से ही सुिक्षा गािय के रूप में पहचाना जा सकता है, र्जससे भ्रम की ल्कस्थर्त समाप्त होती है। 

• अनुशासन का प्रदशयन: वदी के माध्यम से कठोि अनुशासन और र्नर्मो ंके प्रर्त समपयर् प्रदर्शयत होता है। 

 

1.1. वदी के अर्नवार्य र्र्क (Mandatory Components of Uniform) 

सभी गाडों को डू्यर्ी पर र्नम्नर्िल्कखत सभी र्र्को ंको अर्नवार्य रूप से पहनना चार्हए: 

• शटय/टी-शटय: साफ, इस्त्री की हई (Ironed) शर्य, र्जस पर NDF/SNDF का आक्रधकारिक िोगो िगा हो। 

• पैंट: गहरे रंग की, र्नधायररत कर्रं्ग वािी पैंर् (सामान्यतः  नेवी बू्ल र्ा खाकी), जो ढीिी र्ा बहत तंग न हो। 

• टोपी/कैप (Cap): डू्यर्ी के दौरान कैप पहनना अर्नवार्य है, र्जस पर संगठन का प्रर्ीक क्रचन्ह (Emblem) स्पष्ट् रूप से अंर्कत हो। 

• बेल्ट औि िूरे्: कािे र्ा र्नधायररत रंग की चिडे़ की बेल्ट और अच्छी तरह से पॉर्िश र्कए गए कािे सुिक्षा िूरे् (Safety Shoes)। 

• बैि औि नेि पे्लट (Name Plate): नाम पे्लर् छाती के बाएँ तरफ स्पष्ट् रूप से िगी होनी चार्हए, र्जस पर गाडय का नाम और ID संख्या अंर्कत हो। 

1.2. वदी के रखरखाव के र्नर्म (Rules for Uniform Maintenance) 

• स्वच्छर्ा: वदी हिेशा स्वच्छ (Clean), र्बना दाग वािी और अच्छी तरह से इस्त्री की हई होनी चार्हए। फर्ी र्ा रू्र्ी हई वदी पहनना सख्त मना है। 

• व्यस्तिगर् स्वच्छर्ा: वदी के साथ-साथ, गाडय की व्यस्तिगर् स्वच्छर्ा (बाि, दाढ़ी, नाखून) भी उच्च मानको ंकी होनी चार्हए। 

• अनाक्रधकृर् परिवर्यन: वदी के र्डज़ाइन, रंग र्ा उस पर िगे िोगो/बैज में कोई भी अनाक्रधकृर् परिवर्यन करना अनुशासनहीनता माना जाता है। 
 

10. पहचान पत्र (Identity Card - ID) का िहत्व 

पहचान पत् NDF कक्रियर्ो ंकी वैधर्ा (Legitimacy) का प्रमार् है। र्ह वदी से भी अर्धक महत्वपूर्य दस्तावेज है। 

 

2.1. ID की अर्नवार्यता और उपर्ोग 

• डू्यटी पि ID: डू्यर्ी पर रहते हए पहचान पत् को वदी पि स्पष्ट् रूप से प्रदक्रशयर् (Visibly Displayed) 

करना अर्नवार्य है। 

• वैधर्ा का प्रिाण: ID काडय गाडय को क्लाइंर् के पररसर में प्रवेश करने और सुरक्षा संबंधी कतयव्य र्नभाने की 

वैध अनुिक्रर् (Valid Authority) देता है। 

• कानूनी आवश्यकर्ा: कानूनी और ऑर्डर् प्रर्क्रर्ाओ ंके दौरान, गाडय की पहचान स्थार्पत करने के र्िए ID 

काडय पहिा प्रिाण होता है। 

 

2.2. ID से संबंर्धत सख्त र्नर्म 

• संिक्षण: ID काडय को मोडना, छेद करना, र्ा क्षर्त पहँचाना सख्त मना है। इसे हर समर् सुिक्रक्षर् रखना चार्हए। 

https://www.flickr.com/photos/zapthedingbat/4500185771
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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• हिांर्िण पि प्रक्रर्बंध: अपना ID काडय क्रकसी भी अन्य व्यस्ति को देना र्ा र्कसी और का ID काडय डू्यर्ी के दौरान उपर्ोग करना गंभीि कदाचाि (Gross 

Misconduct) माना जाता है और र्ह तत्काि सेवा समाल्कप्त का कारर् बन सकता है। 

• खो िाने की रिपोटय: ID काडय खो िाने र्ा चोिी हो िाने पर, इसकी सूचना र्त्काि अपने क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि और एचआि क्रवभाग को देनी होगी तार्क 

इसे तुरंत र्नल्किर् र्कर्ा जा सके। 

• क्रनकास पि ििा: डू्यर्ी से सेवा समाल्कप्त र्ा र्निंबन के दौरान, ID काडय रु्िंर् NDF प्रबंधन को जमा कराना होगा। 
 

11. उलं्लघन औि दंिात्मक काियवाई (Violation and Disciplinary Action) 

वदी और ID र्नर्मो ंका उलं्लर्न अनुशासनहीनर्ा माना जाता है, क्ोरं्क र्ह संगठन की सुरक्षा को सीधे प्रभार्वत करता है। 

• वदी क्रनर्िो ंका उलं्लघन: र्र्द कोई गाडय ढीिी, गंदी, र्ा अधूरी वदी में पार्ा जाता है, तो उसे डू्यर्ी से हर्ा र्दर्ा जाएगा और क्रिस्तखर् चेर्ावनी दी जाएगी। बार-बार 

उलं्लर्न पर िुिायना िगार्ा जाएगा। 

• ID क्रनर्िो ंका उलं्लघन: डू्यर्ी पर ID काडय प्रदक्रशयर् न किना र्ा इसे भूि जाना एक गंभीर चूक है। इसके र्िए कड़ी अनुशासनात्मक काियवाई की जाएगी। 

• झठूी ID का प्रर्ोग: र्कसी भी प्रकार के िािी (Fake) ID कािय का प्रर्ोग र्ा र्कसी अन्य गाडय के ID का प्रर्ोग करना आपिाक्रधक कदाचाि माना जाएगा और 

इसके र्िए NDF र्त्काि कानूनी काियवाई भी कर सकता है। 
 

12.️ गोपनीयता का महत्व और उदे्दश्य (Importance and Purpose of Confidentiality) 

गोपनीर्ता नीर्त का उदे्दश्य NDF की व्यावसार्र्क प्रर्तष्ठा (Professional Reputation) और उसके क्लाइंर््स की सुरक्षा एवं र्वश्वास को बनाए रखना है। 

• क्रवश्वास का आधाि: NDF अपने क्लाइंर््स से संवेदनशीि और र्नजी जानकारी प्राप्त करता है। इस जानकारी को अतं्यर् गोपनीर् रखना ही क्लाइंर् और एजेंसी के 

बीच क्रवश्वास का आधाि है। 

• कानूनी सुिक्षा: गोपनीर् जानकारी को सुरर्क्षत रखकर, NDF कॉपोिेट िासूसी कानूनो,ं व्यापाि िहस्य कानूनो ं(Trade Secret Laws) और क्रनिर्ा के 

अक्रधकाि (Right to Privacy) से संबंर्धत कानूनी दार्र्त्वो ंका पािन करता है। 

• प्रक्रर्ष्ठा की िक्षा: गोपनीर् जानकारी का खुिासा (Disclosure) होने से NDF की प्रर्तष्ठा को अपूरर्ीर् क्षर्त पहँच सकती है, र्जससे उसका व्यवसार् खतरे में पड 

सकता है। 

13. गोपनीर् िानकािी का वगीकिण (Classification of Confidential Information) 

गोपनीर् जानकारी में वह सभी डेर्ा, तथ्य और र्ववरर् शार्मि हैं जो सावयजर्नक नही ंहैं और र्जनका खुिासा NDF र्ा क्लाइंर् को नुकसान पहँचा सकता है। 

• क्लाइंट संबंधी िानकािी: 

o िााँच का क्रवर्र् (Subject Matter): कौन जाँच करवा रहा है और र्कसके बारे में जाँच हो रही है। 

o िााँच रिपोटय औि क्रनष्कर्य: एकत् र्कए गए सभी तथ्य, साक्ष् और अंर्तम र्नष्कषय। 

o क्लाइंट के व्यापाि िहस्य: कॉपोरेर् क्लाइंर््स के उत्पाद की र्ोजनाएँ, र्वत्तीर् डेर्ा, र्ा व्यापाररक रर्नीर्तर्ाँ। 

• NDF आंर्रिक िानकािी: 

o िााँच क्रवक्रधर्ााँ औि प्रोटोकॉि: NDF की र्वर्शष्ट् सूचना संग्रहर् तकनीकें  और पररचािन प्रर्क्रर्ाएँ। 

o कियचािी िेटा: कमयचाररर्ो ंके वेतन, प्रर्शक्षर् ररकॉडय और व्यल्किगत डेर्ा। 

• फील्ड/ऑपिेशनि िानकािी: 

o सुिक्षा प्रोटोकॉि: क्लाइंर् की साइर्ो ंके सुरक्षा िेआउर्, अिामय कोड, और गाडों के डू्यर्ी रोस्टर। 

14. गोपनीर्र्ा बनाए िखने के क्रनर्ि (Rules for Maintaining Confidentiality) 

3.1. मौल्कखक संचार पर र्नरं्त्र् (Control over Verbal Communication) 

• सावयिक्रनक चचाय पि प्रक्रर्बंध: क्लाइंर्, जाँच, र्ा सुरक्षा प्रोर्ोकॉि से संबंर्धत र्कसी भी मामिे पर सावयिक्रनक स्थानो ं(Public Places), फोन कॉि पर, र्ा 

अनौपचाररक समूहो ंमें चचाय किना सख्त िना है। 

• "िानने की आवश्यकर्ा" का क्रसद्धांर् (Need-to-Know Basis): गोपनीर् जानकारी को केवि उन्ही ंकमयचाररर्ो ंके साथ साझा र्कर्ा जाना चार्हए र्जन्हें कार्य 

क्रनष्पादन के र्िए उस जानकारी की वािव िें आवश्यकर्ा है। 

• परिवाि औि दोिो ंसे अिगाव: NDF के कमयचारी अपने पररवार, दोस्तो ंर्ा बाहरी पररर्चतो ंके साथ िााँच का कोई भी क्रवविण साझा नही ंकरें गे। 

3.2. दस्तावेजी और र्डर्जर्ि सुरक्षा (Documentary and Digital Security) 

• सुिक्रक्षर् भंिािण (Secure Storage): गोपनीर् दस्तावेज़ो,ं िॉगबुक्स, और ररपोर्ों को र्ािे िें बंद अििारिर्ो ं(Locked Cabinets) र्ा सुरर्क्षत र्डर्जर्ि फोल्डरो ंमें 

संग्रहीत र्कर्ा जाना चार्हए। 

• क्रिक्रिटि पासविय: सभी कंपू्यर्र, ईमेि अकाउंर््स, और र्डर्जर्ि फाइिो ंको ििबूर् पासविय द्वारा संरर्क्षत र्कर्ा जाना चार्हए। 

• साक्ष्य का क्रनरं्त्रण: र्डरे्ल्किव ऑर्फसर र्ह सुर्नर्ित करें गे र्क एकत् र्कए गए सभी साक्ष्य (फोर्ो, वीर्डर्ो, िॉग्स) अनर्धकृत पहँच (Unauthorized Access) से 

सुरर्क्षत रहें। 
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15. गोपनीर्र्ा सिझौरे् औि दाक्रर्त्व (Confidentiality Agreements and Liabilities) 

• गोपनीर्र्ा सिझौर्ा (NDA): सभी कमयचाररर्ो ंको NDF में शार्मि होने पर एक गैि-प्रकटीकिण सिझौर्ा (Non-Disclosure Agreement - NDA) पर 

हस्ताक्षर करना अर्नवार्य है। 

• डू्यटी के बाद का दाक्रर्त्व: गोपनीर् जानकारी को सुरर्क्षत रखने का दार्र्त्व कमयचारी के सेवाकाि सिाप्त होने के बाद भी बना रहता है। NDF छोडने के बाद भी, 

कमयचारी उस जानकारी का खुिासा नही ंकर सकता है। 

• उलं्लघन पि काियवाई: गोपनीर्ता नीर्त का उलं्लर्न गंभीि कदाचाि (Gross Misconduct) माना जाएगा, र्जसके पररर्ामस्वरूप: 

o र्त्काि सेवा सिास्तप्त (Immediate Termination of Service)। 

o कानूनी काियवाई (Legal Action): क्लाइंर् र्ा NDF को हए र्वत्तीर् र्ा प्रर्तष्ठा संबंधी नुकसान की भरपाई के र्िए क्षर्तपूर्तय का मुकदमा। 

र्ह नीर्त NDF के सभी कमयचाररर्ो ंको र्ाद र्दिाती है र्क गोपनीर्र्ा केवि एक र्नर्म नही ंहै, बल्कि पेशेवि िीवन का अटूट क्रहस्सा है। 
 

र्वशेष अध्यार्: मोबाइि उपर्ोग नीर्त (Mobile Usage Policy) 

NDF में मोबाइि फोन का उपर्ोग कार्यकुशिता के साथ-साथ सुरक्षा के र्िए भी एक गंभीर र्चंता का र्वषर् है, खासकर डू्यर्ी के दौरान। 

16.  डू्यटी पि िोबाइि उपर्ोग के क्रनर्ि (Rules for Mobile Usage On Duty) 

सुरक्षा और सतकय ता बनाए रखने के र्िए र्नम्नर्िल्कखत र्नर्म सभी सुरक्षा गाडों और फील्ड कर्मयर्ो ंपर सख्ती से िागू होते हैं: 

• क्रनर्क्रिर् उपर्ोग पि प्रक्रर्बंध: डू्यर्ी पर रहते हए व्यस्तिगर् कॉि, सोशि िीक्रिर्ा का उपर्ोग, वीक्रिर्ो देखना, र्ा गेि खेिना सख्त वक्रियर् है। र्ह सीधे तौर 

पर अनुशासनहीनता माना जाता है। 

• आक्रधकारिक उपर्ोग: मोबाइि फोन का उपर्ोग केवि आक्रधकारिक संचाि (जैसे, क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि को ररपोर्य करना, र्नरं्त्र् कक्ष से र्नदेश प्राप्त 

करना, र्ा आपातकाि में बाहरी एजेंर्सर्ो ंको कॉि करना) के र्िए ही र्कर्ा जाना चार्हए। 

• कंपन िोि (Vibration Mode): पदस्थान पर रहते हए, फोन को हमेशा साइिेंट र्ा कंपन िोि पर रखा जाना चार्हए तार्क अनावश्यक रं्र्ी (Ringing) से ध्यान 

भंग न हो। 

• चाक्रििंग: डू्यर्ी के दौरान मोबाइि फोन को खुिे के्षत्र िें चाक्रििंग पर िगाना मना है, क्ोरं्क र्ह पदस्थान पर र्बजिी के खतरो ंको बढ़ा सकता है और ध्यान भर्का 

सकता है। 

17. गोपनीर्र्ा औि िेटा सुिक्षा (Confidentiality and Data Security) 

मोबाइि फोन NDF की गोपनीर् जानकारी के र्िए एक गंभीर जोल्कखम प्रसु्तत कर सकता है। 

• रिकॉक्रििंग पि प्रक्रर्बंध: क्लाइंट की साइट पि र्ा जाँच के दौरान गोपनीर् बैठको ंमें र्बना अनुमर्त के ऑक्रिर्ो र्ा वीक्रिर्ो रिकॉक्रििंग करना सख्त िना है। 

• सूचना का साझाकिण: मोबाइि फोन के माध्यम से क्लाइंट की गोपनीर् िानकािी, सुिक्षा प्रोटोकॉि, र्ा िााँच रिपोटय र्कसी भी व्यल्कि (पररवार, दोस्त, र्ा 

मीर्डर्ा) के साथ साझा करना गोपनीर्र्ा नीक्रर् (Confidentiality Policy) का सीधा उलं्लर्न माना जाएगा। 

• पासविय औि सुिक्षा: सभी NDF कर्मयर्ो ंको अपने मोबाइि फोन को ििबूर् पासविय, क्रपन र्ा बार्ोिेक्रटर क िॉक से सुरर्क्षत रखना अर्नवार्य है। 

18.  उलं्लघन पि दंिात्मक काियवाई (Action Against Violation) 

• चेर्ावनी: पहिी बार व्यल्किगत उपर्ोग करते हए पाए जाने पर िौस्तखक/क्रिस्तखर् चेर्ावनी दी जाएगी और फोन को कुछ घंटो ंके क्रिए िब्त र्कर्ा जा सकता है। 

• कठोि काियवाई: बार-बार उलं्लर्न र्ा गोपनीर्र्ा भंग करने के मामिे में, सेवा समाल्कप्त (Termination) और कानूनी कारयवाई तक की जा सकती है। 
 

 

 र्वशेष अध्यार्: नीदं और र्वश्ाम नीर्त (Sleep and Rest Policy) 

NDF के कमयचाररर्ो ं(सुरक्षा, र्डरे्ल्किव और फील्ड र्ीम) के र्िए पूिी सर्कय र्ा (Full Alertness) और उच्चर्ि कार्यकुशिर्ा बनाए रखने हेतु पर्ायप्त र्वश्ाम 

अर्नवार्य है। 

19. सर्कय र्ा का िानक (Standard of Alertness) 

• नीदं पि प्रक्रर्बंध: र्सक्ोररर्ी गाडय के र्िए डू्यटी के दौिान सोना (Sleeping on Duty) र्ा झपकी िेना गंभीि कदाचाि (Gross Misconduct) और र्त्काि सेवा 

सिास्तप्त का कारर् है। 

• ध्यान कें क्रद्रर् किना: सभी कर्मयर्ो ंको र्ह सुर्नर्ित करना चार्हए र्क वे डू्यर्ी के दौरान शािीरिक औि िानक्रसक रूप से पूिी र्िह से िागृर् और अपने कार्य पर 

ध्यान कें क्रद्रर् कर रहे हैं। 

• थकान की रिपोक्रटिंग: र्र्द कोई कमी अत्यर्धक थकान र्ा बीमारी के कारर् अपनी डू्यटी ठीक से क्रनभाने िें असिथय महसूस करता है, तो उसे तुरंत अपने 

क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि को सूर्चत करना चार्हए तार्क उसे रििवय गािय से बदि र्दर्ा जा सके। 
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20. अक्रनवार्य क्रवश्ाि अवक्रध (Mandatory Rest Period) 

• नू्यनर्ि क्रवश्ाि: NDF के सभी पररचािन कर्मयर्ो ंके र्िए दो िगातार डू्यर्ी र्शफ्टो ंके बीच NDF द्वारा र्नधायररत नू्यनर्ि क्रवश्ाि अवक्रध (कि से कि 8 घंटे) िेना 

अर्नवार्य है। 

• अक्रर्रिि डू्यटी का क्रनरं्त्रण: अक्रर्रिि डू्यटी (Overtime) केवि असाधारर् पररल्कस्थर्तर्ो ंमें ही आवंर्र्त की जाएगी और र्ह सुर्नर्ित र्कर्ा जाएगा र्क इससे 

कमयचारी के स्वास्थ्य और अगिी र्शफ्ट की सतकय ता पर कोई नकारात्मक प्रभाव न पडे। 

• फील्ड टीि: क्रिटेस्तिव ऑक्रफसि िंबी सर्वयिांस डू्यर्ी के दौरान िोटेशन प्रणािी (Rotation System) का उपर्ोग करें गे, तार्क कोई भी र्ीम सदस्य अत्यर्धक 

थकावर् की ल्कस्थर्त में न पहँचे। 

21. व्यस्तिगर् क्रिमे्मदािी (Personal Responsibility) 

• स्वरं् की देखभाि: कमयचारी की र्ह व्यस्तिगर् क्रिमे्मदािी है र्क वह डू्यर्ी के बाहर पर्ायप्त नीदं िे और सुर्नर्ित करे र्क वह पूिी र्िह से र्िोर्ाज़ा (Refreshed) 

होकर डू्यर्ी पर आए। 

• थकान प्रबंधन: र्र्द कमी को नीदं आ रही है र्ा थकान महसूस हो रही है, तो वह ऑर्फसर की अनुमर्त से छोटी वॉक (Short Walk) िे सकता है, र्ा चेहरा धो 

सकता है, िेर्कन पदस्थान को खािी नही ंछोड़ सकर्ा। 

22.  रिकॉिय औि सिीक्षा (Record and Review) 

• िााँच: गािय ऑक्रफसि र्नर्र्मत रूप से रात की र्शफ्ट में गाडों की अचानक िााँच करें गे तार्क र्ह सुर्नर्ित हो सके र्क कोई भी कमी डू्यर्ी पर सो नही ंरहा है। 

• सिीक्षा: र्र्द कोई कमी डू्यर्ी पर अनुपरु्ि पाए जाने के कारर् हर्ार्ा जाता है, तो इसकी एक क्रविृर् रिपोटय तैर्ार की जाएगी, र्जसमें उसके र्वश्ाम ररकॉडय की 

समीक्षा भी शार्मि होगी। 
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F. Administration & Operation 
(प्रशासन औि प्रचािन) 

1.  पोस्तसं्टग औि डू्यटी आवंटन की नीक्रर् (Posting and Duty Allotment Policy) 

र्ह नीर्त संगठन की अस्तखि भािर्ीर् परिचािन (Pan-India Operational) प्रकृर्त और कमयचारी के क्रवशेर् कौशि पर आधाररत है। 

1.1. अल्कखि भारतीर् स्थानांतरर् (All-India Transferability) 

• अक्रनवार्य शर्य: चर्र्नत उम्मीदवारो ंको प्रक्रशक्षण पूिा होने के बाद भारत के र्कसी भी राज्य र्ा शहर में क्रनरु्ि (Posted) र्कर्ा जा सकता है। 

• स्थानांर्िण: NDF की पररचािन आवश्यकताओ ंके अनुसार, कमयचारी को सिर्-सिर् पि एक क्लाइंर् साइर् र्ा र्वभाग से दूसरे स्थान पर स्थानांर्रिर् र्कर्ा जा 

सकता है। कमयचारी को इस अर्नवार्य शतय को स्वीकार करना होगा। 

1.2. प्रर्शक्षर् के बाद र्वर्शष्ट् र्वभाग आवंर्न 

पोल्कसं्टग का अंर्तम आवंर्न Spy Defence Academy में प्राप्त आपके प्रर्शक्षर्, प्रदशयन और र्वर्शष्ट् कौशि के आधार पर होता है। र्ह र्सफय  सुरक्षा गाडय तक सीर्मत 

नही ंहै, बल्कि कई र्वर्शष्ट् र्वभागो ंमें होता है: 

क्रवभाग का नाि (Department 

Name) 
डू्यटी की प्रकृक्रर् (Nature of Duty) आवंटन का आधाि (Basis of Allotment) 

क्रिटेस्तिव (Detective) गोपनीर् जाँच, फील्ड सर्वयिांस, साक्ष् संग्रह, और कानूनी मामिे। उतृ्कष्ट् क्रवशे्लर्णात्मक कौशि (Analytical Skills), ररपोर्र्िंग 

क्षमता, और अविोकन (Observation) की दक्षता। 

िााँच (Investigation) र्वशेष कॉपोरेर् र्ा र्नजी मामिो ंकी गहन जाँच, पूछताछ और ररकॉडय 

सत्यापन। 

जर्र्ि मामिो ंको सुिझाने की क्षमता, कानूनी ज्ञान, और क्रवविण 

पि ध्यान (Attention to Detail)। 

वीआईपी सुिक्षा (VIP 

Protection) 
हाई-प्रोफाइि क्लाइंर््स, कॉपोरेर् अर्धकाररर्ो ंर्ा अर्तर्थर्ो ंकी 

व्यल्किगत सुरक्षा प्रदान करना। 

उच्च स्तर का शािीरिक स्वास्थ्य, प्रोर्ोकॉि ज्ञान, और संकर् में 

त्वररत प्रर्तर्क्रर्ा (Quick Response) की क्षमता। 

NDF िैनेििेंट (Management) प्रशासर्नक कार्य, पररचािन समन्वर्, मानव संसाधन, और 

िॉर्जल्कस्टक्स प्रबंधन। 

नेतृत्व क्षमता, संगठनात्मक कौशि, और दिावेिीकिण 

(Documentation) में दक्षता। 

OWL क्रसक्योरिटी सक्रवयिांस र्नरं्त्र् कक्ष (Control Room) से तकनीकी र्नगरानी, 

CCTV/इिेिर ॉर्नक सुरक्षा प्रर्ािी का प्रबंधन और आपातकािीन 

समन्वर्। 

तकनीकी दक्षता, कंपू्यटि ज्ञान, और 24/7 सतकय ता। 

सुिक्षा िक्षक (Security 

Guard) 
सामान्य क्लाइंर् साइर््स पर र्नर्र्मत सुरक्षा, प्रवेश/र्नकास र्नरं्त्र्, 

और गश्त (Patrolling)। 

बुर्नर्ादी सुरक्षा कौशि, अनुशासन, और समर् की पाबंदी। 

 

2.  वेर्न औि भिे के क्रनर्ि (Salary and Allowance Rules) 

वेतनमान संगठन द्वारा र्नधायररत है, िेर्कन र्वर्शष्ट् भते्त (Allowances) आपकी तैनाती की प्रकृक्रर् औि स्थान पर र्नभयर करते हैं। 

2.1. अनुमार्नत मार्सक वेतनमान (Salary Range by Post) 

पद का नाि (Post Name) अनुिाक्रनर् िाक्रसक वेर्न सीिा (Monthly Salary Range) 

सुिक्षा िक्षक (Security Guard) ₹22,000 से ₹38,000 + अन्य भते्त 

सुिक्षा िक्षक अक्रधकािी (Security Guard 

Officer) 
₹26,000 से ₹45,000 + अन्य भते्त 

क्रिटेस्तिव / वीआईपी सुिक्षा किी र्ोग्यर्ा औि खर्िे के िि (Risk Level) के आधार पर उच्च वेतन, जो ₹30,000 से शुरू होकर ₹50,000+ तक जा 

सकता है। 

• नोट: र्ह सीमा NDF द्वारा र्वज्ञार्पत आर्धकाररक सूचनाओ ंपर आधाररत है और इसमें वर्ों का अनुभव और कक्रठन डू्यटी का प्रीक्रिर्ि जुडता है। 

2.2. भत्तो ं(Allowances) का र्नधायरर् 

NDF में भते्त (अिाउंस) इस शतय पर र्दए जाते हैं र्क नोकिी र्ोग्यर्ा व क्रठकाण (स्थान) के अनुसार उनकी आवश्यकता हो: 

भिे की प्रकृक्रर् (Nature 

of Allowance) 
पात्रर्ा औि क्रनर्ि (Eligibility and Rules) 

र्ात्रा/पेटर ोि भिा 

(Travel/Petrol) 
फील्ड डू्यटी र्ा सक्रवयिांस के र्िए अपने वाहन का उपर्ोग करने वािे र्डरे्ल्किव/फील्ड कर्मयर्ो ंको प्रर्तपूर्तय (Reimbursement) के रूप में र्दर्ा 

जाता है, र्जसके र्िए िाइिेि िॉग और िूि िसीदें प्रसु्तत करना अर्नवार्य है। 

डू्यटी क्रवशेर् भिा 

(Special Duty Pay) 
वीआईपी सुिक्षा (VIP Protection), उच्च िोस्तखि वािे के्षत्र र्ा िंबे सक्रवयिांस ऑपिेशन में तैनात कर्मयर्ो ंको उनके उच्च जोल्कखम और 

अर्नर्र्मत रं्र्ो ंके र्िए अर्तररि प्रोत्साहन रार्श (Incentive) र्ा भत्ता र्दर्ा जाता है। 
 

3. सािांश (Summary) 

NDF में आपकी पोल्कसं्टग और डू्यर्ी का आवंर्न पूरी तरह से आपकी दक्षर्ा और संगठन की आवश्यकर्ा पर र्नभयर करता है। उच्च कौशि वािे कर्मयर्ो ंको सुरक्षा 

रक्षक के बुर्नर्ादी कार्य के बजार् क्रिटेस्तिव र्ा वीआईपी प्रोटेक्शन जैसे उच्च भुगतान वािे र्वर्शष्ट् र्वभागो ंमें र्नरु्ि र्कर्ा जाता है, जहाँ उन्हें बेहतर वेतन और 

भते्त प्राप्त होते हैं 
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4. प्रदशयन रिपोक्रटिंग का उदे्दश्य (Purpose of Performance Reporting) 

NDF में प्रदशयन ररपोर्र्िंग केवि गिती ढँूढना नही ंहै, बल्कि र्ह कमयचारी के व्यावसार्र्क र्वकास के र्िए एक उपकरर् है। 

• पदोन्नक्रर् औि प्रोत्साहन: उच्च प्रदशयन करने वािे कर्मयर्ो ंको पदोन्नक्रर् (Promotion), वेर्न वृस्तद्ध (Salary Hike) और पुिस्काि के र्िए पहचानना। 

• प्रक्रशक्षण की आवश्यकर्ा: र्ह पहचानना र्क र्कसी कमयचारी को अपने कौशि (जैसे र्डरे्ल्किव र्ा वीआईपी सुरक्षा प्रोर्ोकॉि) को बेहतर बनाने के र्िए र्कस 

अक्रर्रिि प्रक्रशक्षण (Additional Training) की आवश्यकता है। 

• िवाबदेही: र्ह सुर्नर्ित करना र्क सौपें गए सभी कार्य (डू्यर्ी और जाँच) सिर् पि औि प्रभावी ढंग से पूरे र्कए गए हैं। 
 

5. प्रदशयन रिपोटय (PAR) के प्रिुख घटक (Key Components of Performance Appraisal Report) 

NDF की प्रदशयन ररपोर्य (र्जसे PAR - Performance Appraisal Report कहा जाता है) र्वसृ्तत और तथ्यात्मक होती है। 

2.1. आत्म-मूल्ांकन (Self-Appraisal) 

• कमयचारी को स्वरं् अपनी ररपोर्य का एक खंड भरना होता है, र्जसमें वह र्नम्नर्िल्कखत का र्ववरर् देता है: 

o डू्यटी/कार्य का संक्रक्षप्त क्रवविण: उस अवर्ध के दौरान र्कए गए मुख्य कार्य। 

o उपिस्तिर्ााँ: र्नधायररत िक्ष्ो ं(Target) के मुकाबिे हार्सि की गई वास्तर्वक उपिल्कब्धर्ाँ (Actual Achievements)। 

o क्रवशेर् र्ोगदान: र्कसी असामान्य रूप से चुनौतीपूर्य कार्य को सफितापूवयक पूरा करना (जैसे जर्र्ि जाँच को सुिझाना र्ा बडी सुरक्षा चूक को र्ािना)। 

o बाधाएाँ : ऐसे कारक र्जन्होनें प्रदशयन में बाधा डािी। 

2.2. पर्यवेक्षक द्वारा मूल्ांकन (Appraisal by Supervisor/Reporting Authority) 

• रिपोक्रटिंग अथॉरिटी (क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि र्ा सीक्रनर्ि क्रिटेस्तिव) सीधे कमयचारी के प्रदशयन का मूल्ांकन करता है। 

• कार्य र्ोिना की पूक्रर्य: क्ा कमयचारी ने सौपें गए सभी वाक्रर्यक कार्य र्ोिना (Annual Work Plan) और आकल्किक कार्ों को पूरा र्कर्ा। 

• गुणविा औि आचिण: 

o चरित्र औि आचिण (Character and Conduct): अनुशासन, वदी का पािन, और सहकर्मयर्ो ंके साथ व्यवहार। 

o ईिानदािी: ररपोर्र्िंग और दस्तावेजीकरर् में सच्चाई और तथ्यात्मकता। 

o क्रनणयर् िेने की क्षिर्ा: संकर् की ल्कस्थर्त में त्वररत और सही र्नर्यर् िेना। 

• सफिर्ा औि क्रवफिर्ा: कमयचारी की महत्वपूर्य सफिताएँ और र्र्द कोई हो, तो र्वफिताएँ (Factual Failures)। 

2.3. समीक्षा और स्वीकृर्त (Review and Acceptance) 

• सिीक्षा प्राक्रधकिण (Reviewing Authority): ररपोर्र्िंग ऑर्फसर से ऊपर का अर्धकारी (जैसे के्षत्ीर् प्रबंधक) मूल्ांकन की र्नष्पक्षता (Fairness) और सर्ीकता 

की जाँच करता है। 

• स्वीकृक्रर् प्राक्रधकिण (Accepting Authority): अंर्तम गे्रर्डंग देने वािा शीषय प्रबंधन अर्धकारी, जो पदोन्नर्त के र्िए कमयचारी की अंर्तम र्ोग्यता र्नधायररत करता है। 
 

6. िूल्ांकन के िापदंि (Evaluation Criteria for NDF Personnel) 

प्रदशयन का मूल्ांकन केवि रं्र्ो ंकी संख्या पर नही,ं बल्कि कार्य की गुर्वत्ता और व्यवहार पर होता है: 

पद (Post) िुख्य िूल्ांकन िापदंि (Key Evaluation Criteria) 

सुिक्षा िक्षक (Security 

Guard) 
सर्कय र्ा (Vigilance), डू्यर्ी के दौरान अनुपल्कस्थर्त/नीदं पर शून्य सर्हषु्णता, प्रोर्ोकॉि का पािन (वदी/ID), और आपातकािीन प्रर्तर्क्रर्ा 

समर्। 

क्रिटेस्तिव ऑक्रफसि िााँच की सफिर्ा दि (Case Success Rate), एकत् र्कए गए साक्ष्ो ंकी गुर्वत्ता 

, समर् पर ररपोर्य जमा करना, और गोपनीर्ता बनाए रखना। | 

| वीआईपी सुरक्षा कमी | खतरे का आकिन (Threat Assessment), प्रर्तर्क्रर्ा गर्त (Response Speed), और क्लाइंर् के साथ पेशेवर आचरर्। | 

7. प्रदशयन की आवक्रधकर्ा औि प्रक्रिर्ा (Frequency and Process) 

• वाक्रर्यक रिपोटय: सामान्यतः  प्रदशयन मूल्ांकन ररपोर्य प्रते्यक क्रविीर् वर्य के र्िए र्िखी जाती है। 

• प्रक्रिर्ा का सिर्: NDF में प्रदशयन ररपोर्य भरने, समीक्षा करने और अंर्तम रूप देने के र्िए एक क्रनधायरिर् सिर्-सािणी होती है, तार्क पदोन्नर्त और वेतन वृल्कि के 

र्नर्यर् समर् पर र्िए जा सकें । 

• क्रनिंर्ि प्रक्रर्क्रिर्ा: वषय के दौरान, रिपोक्रटिंग अथॉरिटी और कमयचारी के बीच क्रनर्क्रिर् बैठकें  होनी चार्हए तार्क वषय के अंत तक कोई आिर्य न हो और र्वकास के 

के्षत्ो ंपर िगातार काम र्कर्ा जा सके। 
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8.  पदोन्नक्रर् नीक्रर् (Promotion Policy) 

पदोन्नर्त नीर्त का उदे्दश्य िेहनर्ी, अनुशाक्रसर् औि कुशि कमयचाररर्ो ंको पहचानना और उन्हें संगठन के भीतर करिर्ि की सीढ़ी (Career Ladder) में आगे 

बढ़ने का अवसर देना है। 

1.1. पदोन्नर्त के आधार (Basis for Promotion) 

NDF में पदोन्नर्त मुख्य रूप से र्नम्नर्िल्कखत कारको ंपर र्नभयर करती है: 

• प्रदशयन िूल्ांकन (Performance Appraisal - PAR): कमयचारी की वार्षयक प्रदशयन ररपोर्य (PAR) में प्राप्त उच्च रेर्रं्ग। उतृ्कष्ट् कार्य, असाधािण सर्कय र्ा, र्ा 

िक्रटि िााँचो ंको सफिर्ापूवयक पूिा किना पदोन्नर्त का मुख्य आधार होते हैं। 

• अनुशासन रिकॉिय: पूरे सेवाकाि के दौरान अनुशासन का उच्च िि बनाए रखना। वदी, समर् की पाबंदी, और आचार संर्हता के उलं्लर्न का कोई ररकॉडय नही ं

होना चार्हए। 

• अनुभव औि सेवा अवक्रध: पदोन्नर्त के र्िए र्नधायररत नू्यनर्ि सेवा अवक्रध (जैसे: एक र्सक्ोररर्ी गाडय को र्सक्ोररर्ी ऑर्फसर बनने के र्िए नू्यनतम 2 वषय की 

संतोषजनक सेवा) पूरी करना। 

• अक्रर्रिि कौशि: वीआईपी सुिक्षा प्रोटोकॉि, OWL सक्रवयिांस र्कनीक र्ा वरिष्ठ प्रबंधन जैसे के्षत्ो ंमें अर्तररि प्रर्शक्षर् और प्रमार्न (Certification) प्राप्त 

करना। 

• नेरृ्त्व क्षिर्ा: संकर् को र्नरं्र्त्त करने, र्ीम को मागयदशयन देने और अधीनस्थो ंको प्रर्शर्क्षत करने की क्षमता प्रदर्शयत करना। 

1.2. पदोन्नर्त की प्रर्क्रर्ा (Promotion Process) 

1. पहचान: क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि र्ा क्रिटेस्तिव टीि िीि द्वारा उच्च प्रदशयन वािे कमयचारी की पहचान करना। 

2. नािांकन: ररपोर्र्िंग अथॉररर्ी द्वारा पदोन्नक्रर् के क्रिए नािांकन (Nomination) करना। 

3. िााँच: नार्मत कमयचारी के सेवा ररकॉडय, अनुशासन और प्रर्शक्षर् प्रमार् पत्ो ंकी NDF प्रबंधन द्वािा िााँच करना। 

4. साक्षात्काि: कुछ वररष्ठ पदो ं(जैसे NDF मैनेजमेंर्) के र्िए क्रवशेर् साक्षात्काि आर्ोर्जत र्कर्ा जा सकता है। 

5. अंक्रर्ि क्रनणयर्: NDF चर्न सर्मर्त का र्नर्यर् अंर्तम होता है। सफि पदोन्नर्त पर नर्ा पद, उच्च वेर्न औि भिे प्रदान र्कए जाते हैं। 
 

9. स्थानांर्िण नीक्रर् (Transfer Policy) 

NDF की स्थानांतरर् नीर्त अस्तखि भािर्ीर् परिचािन को बनाए रखने और र्वर्भन्न क्लाइंर््स की सुरक्षा आवश्यकताओ ंको पूरा करने के र्िए आवश्यक है। 

2.1. स्थानांतरर् की अर्नवार्यता (Mandatory Transferability) 

• अस्तखि भािर्ीर् सेवा: NDF में भती होने वािे प्रते्यक कमयचारी को भािर् िें कही ंभी सेवा देने के क्रिए रै्र्ाि रहना अर्नवार्य है। 

• परिचािन आवश्यकर्ा: स्थानांतरर् का प्राथर्मक कारर् परिचािन आवश्यकर्ा (Operational Requirement) है—जैसे: 

o र्कसी नए क्लाइंट साइट के र्िए र्वशेष कौशि वािे कर्मयर्ो ंकी आवश्यकता। 

o र्कसी िााँच ऑपिेशन के र्िए र्डरे्ल्किव र्ीम को नए शहर में तैनात करना। 

o आंर्रिक पुनसिंिचना (Internal Restructuring) र्ा र्कसी र्वशेष पद पर ररिता (Vacancy) को भरना। 

2.2. स्थानांतरर् के प्रकार (Types of Transfer) 

1. सािान्य स्थानांर्िण (Routine Transfer): सुरक्षा मानको ंको ताज़ा रखने और कमयचाररर्ो ंको र्वर्भन्न वातावरर्ो ंसे पररर्चत 

कराने के र्िए, एक र्नर्ित अवर्ध (जैसे 2 से 3 वषय) के बाद र्कर्ा जाता है। 

2. दंिात्मक स्थानांर्िण (Punitive Transfer): अनुशासनहीनता र्ा खराब प्रदशयन के मामिे में, कमयचारी को कम वांछनीर् (Less 

Desirable) स्थान पर स्थानांतररत र्कर्ा जा सकता है। 

3. पदोन्नक्रर् पि स्थानांर्िण: उच्च पदोन्नर्त प्राप्त करने पर अक्सर कमयचारी को अक्रधक िहत्वपूणय र्ा क्रिमे्मदािी वािे स्थान पर स्थानांतररत र्कर्ा जाता है। 

2.3. कमयचारी के अनुरोध पर स्थानांतरर् (Transfer on Employee Request) 

• अनुिोध की प्रक्रिर्ा: कमयचारी क्रिस्तखर् आवेदन देकर स्थानांर्िण का अनुिोध कर सकता है, र्जसमें उसे पर्ायप्त कारर् (जैसे पाररवाररक र्चर्कत्सा आपातकाि) 

बताना होगा। 

• स्वीकृक्रर्: कमयचारी के अनुरोध पर स्थानांतरर् की स्वीकृर्त पूिी र्िह से NDF प्रबंधन के क्रववेक और उसकी वतयमान डू्यर्ी पोल्कसं्टग की उपिब्धता पर र्नभयर करती 

है। सुरक्षा आवश्यकताएं हमेशा व्यल्किगत अनुरोधो ंपर हावी रहती हैं। 

स्थानांर्िण के संबंध िें आपकी अगिी क्रिज्ञासा क्या है? क्ा आप जानना चाहेंगे र्क स्थानांतरर् के दौरान र्ात्रा औि आवास भिो ंका प्रबंधन कैसे र्कर्ा जाता 

है? 
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G. LEGAL & LICENSING SECTION 
(कानूनी औि िाइसेंक्रसंग अनुभाग) 

 

 PSARA अर्धर्नर्म: NDF के र्िए महत्व और उपर्ोग 

1. PSARA अक्रधक्रनर्ि क्यो ंिहत्वपूणय है? (Why is the PSARA Act Important?) 

PSARA (Private Security Agencies Regulation Act, 2005) र्कसी भी र्नजी सुरक्षा एजेंसी (जैसे NDF) के र्िए कानूनी वैधर्ा औि व्यावसाक्रर्क क्रवश्वसनीर्र्ा 

का आधार है। 

िहत्व का के्षत्र (Area of 

Importance) 
NDF के क्रिए उपर्ोग (Usage for NDF) 

कानूनी अक्रनवार्यर्ा (Legal 

Mandatory) 
भारत में कोई भी सुिक्षा फिय क्रबना PSARA िाइसेंस के सुरक्षा गाडय प्रदान करने र्ा सुरक्षा व्यवसार् चिाने का कार्य नही ंकि सकर्ी है। 

िाइसेंस NDF के पररचािन के र्िए आर्धकाररक अनुमर्त देता है। 

व्यावसाक्रर्क क्रवश्वसनीर्र्ा 

(Credibility) 
PSARA िाइसेंस र्ह प्रमार्र्त करता है र्क NDF को गृह िंत्रािर् (Ministry of Home Affairs - MHA) के तहत सरकारी मानको ंपर 

सत्यार्पत र्कर्ा गर्ा है। बडे क्लाइंर् (बैंक, एर्ीएम, कॉपोरेर्) केवि PSARA-िाइसेंस प्राप्त एजेंर्सर्ो ंको ही काम देते हैं। 

िानकीकिण 

(Standardisation) 
र्ह अर्धर्नर्म NDF के र्िए गािय के प्रक्रशक्षण, र्ोग्यर्ा (Eligibility), औि शािीरिक िानको ंको र्नधायररत करता है। र्ह सुर्नर्ित करता 

है र्क NDF के सभी गाडय (र्र ेर्नंग Spy Defence Academy में) प्रर्शर्क्षत और कानूनी रूप से र्फर् हो।ं 

िवाबदेही (Accountability) PSARA NDF के र्नदेशक/प्रवतयक (Director/Promoter) के स्वच्छ आपिाक्रधक रिकॉिय (Clean Criminal Record) को अर्नवार्य 

करता है, र्जससे कंपनी की साख (Integrity) बनी रहती है। 

सिकािी सहर्ोग िाइसेंस के माध्यम से NDF और पुर्िस/सरकारी एजेंर्सर्ो ंके बीच एक संवैधाक्रनक कड़ी स्थार्पत होती है, जो पृष्ठभूर्म सत्यापन 

(Background Verification) और आपातकािीन सहर्ोग में सहार्क होती है। 

 

2. NDF कैसे PSARA का उपर्ोग किर्ा है? (How Does NDF Use PSARA?) 

NDF अपनी सुरक्षा सेवाओ ंमें PSARA का उपर्ोग र्नम्नर्िल्कखत तरीको ंसे करता है: 

• िाइसेंक्रसंग औि क्रविाि: NDF को उन सभी राज्यो ंमें अिग-अिग PSARA िाइसेंस िेना होता है, जहाँ वह सुरक्षा सेवाएँ प्रदान करता है (जैसे र्क एक र्जिा, 

पाँच र्जिे, र्ा पूरे राज्य के र्िए िाइसेंस)। र्ह अल्कखि भारतीर् उपल्कस्थर्त (Pan-India Presence) के र्िए अर्नवार्य है। 

• प्रक्रशक्षण का ढााँचा: NDF र्ह सुर्नर्ित करता है र्क उसके सभी सुरक्षा गाडों को नू्यनर्ि 100 घंटे की कक्षा क्रनदेश औि 60 घंटे की फील्ड टर ेक्रनंग (र्ा पूवय-सैर्नको ं

के र्िए संर्र्नत कोसय) दी जाए, जैसा र्क PSARA के मॉडि रूल्स में र्नधायररत है। 

• दिावेिीकिण: NDF, PSARA के तहत अर्नवार्य रूप से कियचािी का ईएसआईसी (ESIC), पीएफ (PF) और अन्य श्म कानूनो ंका अनुपािन सुर्नर्ित करता 

है, र्जससे कमयचाररर्ो ंके अर्धकार सुरर्क्षत रहते हैं। 
 

3. क्रिटेस्तिव एि: कानूनी स्तस्थक्रर् (Detective Act: Legal Status) 

आपके प्रश् का सीधा और स्पष्ट् उत्तर र्ह है र्क: भािर् िें क्रनिी िासूसी एिेंक्रसर्ो ंको क्रवशेर् रूप से क्रनरं्क्रत्रर् किने वािा कोई कें द्रीर् ‘क्रिटेस्तिव एि’ 

(Detective Act) िागू नही ंहै। 

3.1. कानूनी शून्य (Legal Vacuum) और NDF का कार्य 

पहिू (Aspect) कानूनी स्तस्थक्रर् औि NDF का संचािन 

"क्रिटेस्तिव एि" कोई कें द्रीर् अक्रधक्रनर्ि नही ंहै। एक र्वधेर्क (Private Detective Agencies Regulation Bill, 2007) पेश र्कर्ा गर्ा था, िेर्कन वह कानून 

नही ंबन पार्ा। 

NDF का कार्य NDF का जासूसी (Detective) और जाँच खंड िौिूदा भािर्ीर् कानूनो ंकी सीमाओ ंके भीतर कार्य करता है। 

सीिाएं NDF के जासूसो ंको पुक्रिस के क्रवशेर् अक्रधकाि (Special Powers) प्राप्त नही ंहैं। वे आपिाक्रधक अक्रर्चाि (Criminal Trespass), फोन 

टैक्रपंग र्ा गोपनीर्र्ा के अक्रधकाि का उलं्लर्न नही ंकर सकते। 

जासूसो ंको सबूत इकट्ठा करने के र्िए केवि वही तरीके इसे्तमाि करने होते हैं जो कानूनन वैध हो।ं | 

| जवाबदेही | NDF अपनी जाँच सेवाओ ंको कानूनी र्ववादो ंसे बचाने के र्िए अत्यर्धक सावधानी बरतता है, क्ोरं्क र्कसी भी उलं्लर्न पर र्डरे्ल्किव पर IPC र्ा IT 

Act के तहत व्यल्किगत रूप से मुकदमा चिार्ा जा सकता है। | 

संके्षप में, NDF अपनी सुिक्षा (Security) सेवाएँ PSARA के र्हर् वैध िाइसेंस पर चिाता है, जबर्क अपनी िााँच (Detective) सेवाएँ िौिूदा कानून (IPC, CrPC, 

र्नजता कानून) की सीमाओ ंका सम्मान करते हए प्रदान करता है। 
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H. EMERGENCY AND SPECIAL DUTIES 
(आपार्कािीन औि क्रवशेर् डू्यटी) 

 

 : आग सुरक्षा के मूिभूत र्सिांत और गाडय  की प्राथर्मक र्जमे्मदारी 

1. अक्रग्न सुिक्षा का िहत्व (Importance of Fire Safety) 

NDF र्सक्ोररर्ी गाडय की डू्यर्ी केवि संपर्त्त की चोरी से सुरक्षा तक सीर्मत नही ंहै, बल्कि इसमें िीवन औि संपक्रि को आग से बचाना शार्मि है। गाडय, साइर् पर 

"प्रथि प्रक्रर्क्रिर्ाकर्ाय" (First Responder) होता है, र्जसका शांत और त्वररत कार्य जीवन रक्षा के र्िए र्नर्ायर्क होता है। 

2. डू्यटी के दौिान प्राथक्रिक कार्य (Primary Tasks During Duty) 

• क्रनर्क्रिर् िााँच: गाडय को अपनी गश्त (Patrol) के दौरान आग के खतरो ं(Fire Hazards) के र्िए िगातार चौकस रहना चार्हए। 

• प्रक्रशक्षण: NDF के गाडों को प्राथर्मक अर्िशमन उपकरर् (जैसे अर्िशामक रं्त् - Fire Extinguisher) का उपर्ोग करने और र्नकासी प्रोर्ोकॉि (Evacuation 

Protocol) को र्क्रर्ाल्कन्वत करने के र्िए प्रर्शर्क्षत र्कर्ा जाता है। 

3. आग के कािणो ंकी पहचान (Identifying Causes of Fire) 

गाडय को संभार्वत खतरो ंकी पहचान करनी चार्हए: 

• क्रबििी के दोर्: ढीिे तार, ओवरिोडेड सॉकेर्, र्ा क्षर्तग्रस्त उपकरर्। 

• अधूिी सािग्री: जिने वािी सामग्री (जैसे कागज, िकडी, कपडा) को र्बजिी के उपकरर् र्ा गमी के स्रोतो ंके पास जमा करना। 

• असुिक्रक्षर् धुम्रपान: प्रर्तबंर्धत के्षत्ो ंमें धुम्रपान र्ा र्सगरेर् के अधजिे रु्कडो ंका असुरर्क्षत र्नपर्ान। 

• दहनशीि िसार्न: ज्विनशीि तरि पदाथों (Fuels, Solvents) का अनुर्चत भंडारर्। 
 

  र्नवारक कतयव्य (Preventive Duties) 

सुरक्षा गाडय का मुख्य कार्य आग िगने से पहिे उसे रोकना है। 

4. गश्त के दौिान िााँच सूची (Patrol Check List) 

गाडय को अपनी गश्त के दौरान र्नम्नर्िल्कखत र्नवारक जाँच करनी चार्हए: 

• फार्ि अिािय की पहाँच: सुर्नर्ित करें  र्क सभी फार्ि अिािय खीचंने वािे से्टशन (Pull Stations) अवरोधो ं(Obstructions) से मुि हैं और र्दखाई दे रहे हैं। 

• क्रनकासी िागों की स्पष्ट्र्ा: जाँच करें  र्क सभी क्रनकासी द्वाि (Exit Doors) खुिे हैं और रासे्त (Corridors) साफ हैं। र्कसी भी अवरोध (जैसे बके्स, उपकरर्) को 

तुरंत हर्ाएँ। 

• अक्रग्नशिन उपकिण: अक्रग्नशािक रं्त्र (Fire Extinguisher), होस िीि (Hose Reels) और स्तरंकिि क्रसस्टि (Sprinkler System) की जाँच करें। सुर्नर्ित करें  

र्क वे सही जगह पर हैं, उपर्ोग के र्िए तैर्ार हैं, और उनकी सिास्तप्त क्रर्क्रथ (Expiry Date) समाप्त नही ंहई है। 

• क्रबििी का प्रबंधन: रार्त् पािी के दौरान, सुर्नर्ित करें  र्क उपर्ोग में न आने वािे सभी उपकरर् (कंपू्यर्र, हीर्र) बंद कर र्दए गए हैं। 

5. अक्रग्न सुिक्षा प्रणाक्रिर्ो ंकी क्रनगिानी (Monitoring Fire Safety Systems) 

• फार्ि पैनि: गाडय को फार्ि अिािय कंटर ोि पैनि की र्नगरानी करनी चार्हए। र्र्द कोई चेतावनी र्ा दोष (Fault) र्दखाई देता है, तो उसे तुरंत र्नरं्त्र् कक्ष र्ा 

अपने अर्धकारी (क्रसक्योरिटी गािय ऑक्रफसि) को सूर्चत करना चार्हए। 

• झठूी चेर्ावनी (False Alarm) का प्रबंधन: र्र्द अिामय बजता है, तो गाडय को इसे झठूी चेर्ावनी नही ंमाननी चार्हए। तुरंत सर्ीक स्थान की जाँच करें। र्र्द र्ह 

झठूी चेतावनी है, तो अिामय को रीसेर् करने के र्िए प्रोर्ोकॉि का पािन करें। 
 

 पता िगने पर तत्काि प्रर्तर्क्रर्ा (Immediate Response Upon Discovery) 

आग िगने का पता चिने पर NDF गाडय को RACE प्रोर्ोकॉि का पािन करना होता है। 

6. RACE प्रोटोकॉि 

• R - Rescue (बचाव): 

o आग के पास मौजूद घार्ि र्ा खर्िे िें पडे़ व्यस्तिर्ो ंको तुरंत सुरर्क्षत स्थान पर िे जाएँ। र्ाद िखें, अपनी िान को खर्िे िें िािे क्रबना र्ह कार्य करें। 
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• A - Alarm (अिािय बिाना): 

o आवाि से चेर्ावनी दें: "आग! आग!" र्चल्लाकर आसपास के िोगो ंको सचेत करें। 

o िैनुअि अिािय खीचंें: पास के फार्ि अिािय पुि से्टशन को खीचंें। 

o कंटर ोि रूि को सूक्रचर् किें : अपने र्नरं्त्र् कक्ष (Control Room) को सटीक स्थान, आग की प्रकृक्रर्, औि खर्िे के िि के बारे में तुरंत सूर्चत करें। 

 

• C - Contain (क्रनरं्त्रण): 

o र्र्द संभव हो, तो आग को फैिने से रोकने के र्िए स्तखड़क्रकर्ााँ औि दिवािे बंद किें  (िेर्कन तािा न िगाएँ)। 

 

• E - Extinguish/Evacuate (बुझाना/क्रनकासी): 

o आग छोर्ी हो तो बुझाएाँ , अन्यथा क्रनकासी में सहार्ता करें। 

 

7. अक्रग्नशािक रं्त्र का प्रर्ोग (Using the Fire Extinguisher) 

र्र्द आग छोर्ी है और उसे प्राथर्मक रूप से र्नरं्र्त्त र्कर्ा जा सकता है, तो गाडय को PASS तकनीक का उपर्ोग करना चार्हए: 

• P - Pull (खीचंें): अर्िशामक रं्त् की क्रपन (Pin) खीचंें। 

• A - Aim (क्रनशाना िगाएाँ ): नोजि को आग के आधाि पर (जहाँ से आग शुरू हो रही है) र्नशाना िगाएँ। 

• S - Squeeze (दबाएाँ ): हैंडि को धीरे-धीरे दबाएँ। 

• S - Sweep (घुिाएाँ ): नोजि को आग के आधार पर दाएाँ  से बाएाँ  रु्माएँ। 
 

 पर्नकासी प्रबंधन (Evacuation Management) 

आग पर र्नरं्त्र् न होने की ल्कस्थर्त में, NDF गाडय की मुख्य र्जमे्मदारी सुिक्रक्षर् औि व्यवस्तस्थर् क्रनकासी सुर्नर्ित करना है। 

8. क्रनकासी का आदेश औि संचाि (Evacuation Order and Communication) 

• आदेश का प्रसाि: र्नकासी की र्ोषर्ा होते ही, गाडय को शांर्, स्पष्ट् औि आक्रधकारिक स्वि में िोगो ंको र्नदेश देना चार्हए। 

• भ्रि से बचाव: घबिाहट (Panic) को रोकने के र्िए, कमयचाररर्ो ंऔर आगंतुको ंको र्चल्लाने र्ा दौडने से रोकें । उन्हें पंल्किबि (Single File) होकर चिने का र्नदेश 

दें। 

• क्रिफ्ट का उपर्ोग वक्रियर्: स्पष्ट् र्नदेश दें  र्क क्रिफ्ट का उपर्ोग सख्त िना है और केवि सीक्रढ़र्ो ंका उपर्ोग र्कर्ा जाए। 

9. क्रनकासी िागों पि क्रनरं्त्रण (Controlling Evacuation Routes) 

• िागयदशयन: गाडय को प्राथर्मक और र्द्वतीर्क क्रनकासी िागों पर खडा होना चार्हए और िोगो ंको सबसे र्नकर्तम असेंबिी पॉइंट (Assembly Point) की ओर 

र्नदेर्शत करना चार्हए। 

• क्रवशेर् सहार्र्ा: सुर्नर्ित करें  र्क क्रवकिांग (Disabled), वृि र्ा र्ार्ि व्यल्किर्ो ंको सहार्ता प्रदान की जाए और उन्हें सबसे पहिे सुरर्क्षत र्नकािा जाए। 

• के्षत्र की िााँच: र्नकासी पूरी होने के बाद, हि कििे औि शौचािर् की िााँच करें  तार्क र्ह सुर्नर्ित हो सके र्क कोई भी व्यल्कि पीछे नही ंछूर्ा है। 

10. असेंबिी पॉइंट पि कार्य (Tasks at the Assembly Point) 

• गाडों को असेंबिी पॉइंर् पर जाकर हेि काउंट (Head Count) और कमयचाररर्ो ंके चेकक्रिस्ट सत्यापन में सहार्ता करनी चार्हए। 

• र्कसी भी िापता व्यल्कि की सूचना तुरंत वरिष्ठ अक्रधकािी र्ा दिकि क्रवभाग को दें। 
 

 बाहरी एजेंर्सर्ो ंके साथ समन्वर् (Coordination with External Agencies) 

आग िगने की ल्कस्थर्त में NDF गाडय को बाहरी आपातकािीन सेवाओ ंके साथ प्रभावी ढंग से सहर्ोग करना होता है। 

11. दिकि क्रवभाग (Fire Department) का स्वागर् 

• त्वरिर् िागयदशयन: दमकि र्वभाग के पहाँचरे् ही, गाडय को उनका स्वागर् करना चार्हए और उन्हें र्र्नास्थि तक सबसे रे्ि औि सुिक्रक्षर् िािा बताना चार्हए। 

• िहत्वपूणय िानकािी: दमकिकमी को र्नम्नर्िल्कखत जानकारी तुरंत दें: 

o आग का सटीक स्थान (फ्लोर, जोन)। 

o क्ा कोई िापर्ा व्यस्ति है र्ा कोई फँसा हआ है। 

o पररसर में खर्िनाक सािग्री (जैसे रसार्न, गैस र्सिेंडर) का स्थान। 

o क्ा क्रबििी काट दी गई है र्ा नही।ं 
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12. पुक्रिस औि क्रचक्रकत्सा सेवाएं (Police and Medical Services) 

• पुक्रिस सिन्वर्: र्र्द आग जानबूझकर िगाई गई प्रतीत होती है (संर्दग्ध आगजनी), तो पुक्रिस को सूक्रचर् किें  और र्र्नास्थि को सुरर्क्षत रखें। 

• क्रचक्रकत्सा सहार्र्ा: र्र्द कोई व्यल्कि र्ार्ि है, तो र्चर्कत्सा सेवाओ ं(Ambulance) को र्नदेर्शत करें  और प्राथर्मक उपचार (First Aid) प्रदान करने में सहार्ता करें  

जब तक पेशेवर मदद नही ंपहँच जाती। 

13. िीक्रिर्ा औि िनर्ा से संचाि 

• कोई क्रटप्पणी नही:ं गाडय को मीर्डर्ा र्ा र्जज्ञासु जनता के साथ आग के कािणो ंर्ा क्षक्रर् के बािे िें कोई चचाय नही ंकरनी चार्हए। सभी पूछताछ को NDF 

अक्रधकािी र्ा क्लाइंट के िनसंपकय  क्रवभाग की ओर र्नदेर्शत करें। 
 

 पृष्ठ 6: र्र्ना के बाद की र्जमे्मदाररर्ाँ (Post-Incident Responsibilities) 

आग बुझने और खतरा र्ि जाने के बाद भी NDF गाडय की डू्यर्ी समाप्त नही ंहोती। 

14. घटनास्थि की सुिक्षा (Securing the Scene) 

• अनाक्रधकृर् प्रवेश क्रनरे्ध: गाडय को आग से प्रभाक्रवर् के्षत्र को तुरंत सीि (Seal) कर देना चार्हए। र्कसी भी कमयचारी, क्लाइंर् र्ा मीर्डर्ा को िााँच पूिी होने र्क 

प्रवेश करने की अनुमर्त नही ंदी जानी चार्हए। 

• साक्ष्य का संिक्षण: र्र्द आग के कारर्ो ंकी जाँच होनी है, तो गाडय को साक्ष्य (Evidence) जैसे र्क अर्िशमन उपकरर् र्ा क्षर्तग्रस्त वसु्तओ ंको र्थावत रखने में 

सहार्ता करनी चार्हए। 

15. क्रविृर् रिपोक्रटिंग (Detailed Reporting) 

• अक्रग्न घटना रिपोटय: गाडय को जल्द से जल्द एक क्रविृर् क्रिस्तखर् रिपोटय (Fire Incident Report) तैर्ार करनी चार्हए। इस ररपोर्य में र्नम्नर्िल्कखत शार्मि होना 

चार्हए: 

o आग का पता िगने का सटीक सिर्। 

o आग का स्रोर् (Source) क्ा था। 

o गाडय द्वारा की गई काियवाई (RACE प्रोर्ोकॉि का पािन)। 

o आपातकािीन सेवाओ ंके आगिन का सिर्। 

o कोई भी चोट र्ा क्षक्रर् र्जसका अविोकन र्कर्ा गर्ा। 

• उपकिणो ंकी िााँच: गाडय को उपर्ोग र्कए गए अक्रग्नशािक रं्त्रो ंकी र्गनती करनी चार्हए और उन्हें िीक्रफक्रिंग र्ा प्रक्रर्स्थापन के र्िए र्चर्ित करना चार्हए। 

16. भक्रवष्य की रै्र्ािी 

• क्रसफारिशें: गाडय को भर्वष्य में आग के जोल्कखम को कम करने के र्िए क्रनवािक उपार्ो ंपर अपने पर्यवेक्षक को प्रर्तर्क्रर्ा और र्सफाररशें देनी चार्हए। 

• क्रिर ि िें भागीदािी: अगिी फार्ि क्रिर ि में सर्क्रर् रूप से भाग िेकर अपनी प्रर्तर्क्रर्ा गर्त और प्रोर्ोकॉि ज्ञान को ताज़ा करना चार्हए। 

 

17.  भीड़ क्रनरं्त्रण का उदे्दश्य (Purpose of Crowd Control) 

NDF में भीड र्नरं्त्र् का प्राथर्मक उदे्दश्य सावयिक्रनक सुिक्षा, संपक्रि की िक्षा और व्यवस्था बनाए िखना है। 

• सुिक्षा सुक्रनक्रिर् किना: र्ह सुर्नर्ित करना र्क भीड के कारर् कोई भगदड (Stampede) न मचे र्ा कोई व्यल्कि र्ार्ि न हो। 

• अक्रधकाि के्षत्र का संिक्षण: वीआईपी के्षत्ो,ं संवेदनशीि उपकरर्ो,ं र्ा प्रवेश/र्नकास द्वारो ंको अनर्धकृत पहँच से बचाना। 

• व्यवस्था बनाए िखना: इवेंर् के सुचारू और शांर्तपूर्य ढंग से संचािन को सुर्नर्ित करना। 
 

18. भीड़ क्रनरं्त्रण से पहिे की रै्र्ािी (Pre-Crowd Control Preparation) 

भीड को प्रभावी ढंग से प्रबंर्धत करने की सफिता उसकी तैर्ारी पर र्नभयर करती है। 

• खर्िे का आकिन (Risk Assessment): भीड की प्रकृर्त, अपेर्क्षत संख्या, और संभार्वत खतरो ं(जैसे र्वरोध प्रदशयन र्ा अचानक र्बराहर्) का पहिे से आकिन 

करना।1 

• के्षत्रीर् िेआउट (Area Layout): प्रवेश और र्नकास द्वार, बाधाओ ं(Barricades) की तैनाती, और आपार्कािीन क्रनकासी िागों की र्ोजना बनाना। 

• संचाि प्रोटोकॉि: कंर्र ोि रूम, वररष्ठ अर्धकाररर्ो ंऔर अन्य सुरक्षा एजेंर्सर्ो ं(जैसे पुर्िस) के साथ स्पष्ट् और त्वररत संचार के र्िए चैनि स्थार्पत करना। 

• डू्यटी आवंटन: गाडों को उनके र्वर्शष्ट् स्थानो ं(जैसे प्रवेश द्वार, से्टज र्कनारे, मागय) पर तैनात करना और प्रते्यक गाडय को उसकी स्पष्ट् र्जमे्मदारी समझाना। 
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19.  प्रबंधन िणनीक्रर् औि र्कनीक (Management Strategy and Techniques) 

NDF गाड्यस भीड को र्नरं्र्त्त करने के र्िए र्नम्नर्िल्कखत रर्नीर्तर्ो ंका उपर्ोग करते हैं: 

3.1. र्नल्किर् र्नरं्त्र् (Passive Control) 

• बाधाओ ंका उपर्ोग (Use of Barriers): भीड को व्यवल्कस्थत ढंग से चैनि करने के र्िए िोप बैरिर्ि, पोटेबि फें क्रसंग र्ा क्रटप-ओवि बैरिर्ि का उपर्ोग करना। 

र्ह गाडय को सीधे शारीररक र्कराव से बचाता है। 

• िाकय ि औि संकेर्: िोगो ंको र्नदेर्शत करने के र्िए स्पष्ट् साइनेि (Signage) और माकय र का उपर्ोग करना, र्जससे भ्रम की ल्कस्थर्त कम हो। 

• उपस्तस्थक्रर् (Presence): वदीधारी NDF गाडों की स्पष्ट्, दृश्यमान उपल्कस्थर्त (Visible Presence) अक्सर भीड को स्वतः  ही र्नर्मो ंका पािन करने के र्िए प्रोत्सार्हत 

करती है। 

 

3.2. संचार और मागयदशयन (Communication and Guidance) 

• पी.ए. क्रसस्टि (PA System): बडे इवेंर््स में, गाड्यस को पी.ए. क्रसस्टि र्ा िेगाफोन का उपर्ोग करके शांत और स्पष्ट् र्नदेश देने चार्हए। 

• गैि-िौस्तखक संचाि (Non-Verbal Communication): गाड्यस को अपनी शािीरिक भार्ा को शांत, आत्मर्वश्वासपूर्य और गैर-आक्रामक रखना चार्हए। आक्रामक 

मुिा भीड को उते्तर्जत कर सकती है। 

• सूचना का प्रवाह: भीड को र्कसी भी बदिाव (जैसे र्नकास मागय बंद होना र्ा कार्यक्रम में देरी) के बारे में सिर् पि औि सटीक जानकारी प्रदान करना। 

 

3.3. दबाव प्रबंधन (Pressure Management) 

• भीड़ िें प्रवेश: र्र्द भीड में प्रवेश करना आवश्यक हो, तो गाड्यस को हमेशा कि से कि दो की टीि में काम करना चार्हए और वापस र्नकिने का मागय सुर्नर्ित 

करना चार्हए। 

• बि का नू्यनर्ि उपर्ोग: NDF का र्सिांत है र्क भीड र्नरं्त्र् में शािीरिक बि का उपर्ोग केवि अंक्रर्ि उपार् के रूप में र्कर्ा जाना चार्हए, जब जीवन र्ा 

संपर्त्त को गंभीर खतरा हो। उदे्दश्य हमेशा भीड को भगाना र्ा हटाना होता है, न र्क उन्हें 

र्ार्ि करना। 
 

20.  आपार्कािीन प्रक्रर्क्रिर्ा (Emergency Response) 

भीड र्नरं्त्र् की डू्यर्ी के दौरान आपातकाि की ल्कस्थर्त में गाडय की र्जमे्मदारी बढ़ जाती है। 

• क्रववाद र्ा हाथापाई: र्र्द भीड के भीतर कोई र्ववाद र्ा हाथापाई शुरू होती है, तो गाडों को िल्द से िल्द उस व्यस्ति र्ा सिूह को भीड़ से अिग करने का 

प्रर्ास करना चार्हए। 

• क्रचक्रकत्सा आपार्काि: र्र्द भीड के भीतर कोई व्यल्कि र्चर्कत्सा सहार्ता मांगता है, तो गाडों को तुरंत भीड़ िें एक िािा बनाना चार्हए तार्क र्चर्कत्सा कर्मयर्ो ंर्ा 

प्राथर्मक उपचार र्ीम को उस व्यल्कि तक पहँचने में मदद र्मि सके। 

• अव्यवस्था का प्रबंधन: र्र्द भीड अर्नरं्र्त्त हो जाती है, तो गाडों को रु्िंर् क्रनकासी िागय खोि देने चाक्रहए और भीड को धीरे-धीरे बाहर र्नकिने के र्िए पे्रररत 

करना चार्हए, तार्क भगदड को रोका जा सके। 

 
 

र्हाँ NDF के वीआईपी सुरक्षा गाड्यस की डू्यर्ी को तीन मुख्य चरर्ो ंमें र्वभार्जत र्कर्ा गर्ा है: 

21.  क्रनर्ोिन औि अक्रग्रि सवेक्षण (Planning & Advance Security Survey - ASS) 

सुरक्षा प्रदान करने से पहिे, NDF की र्ीम खर्िे के ज़ीिो टॉििेंस के र्सिांत पर काम करती है। 

• खर्िे का आकिन (Threat Assessment): 

o गाड्यस पहिे वीआईपी के प्रोफाइि (राजनीर्तक, व्यावसार्र्क, र्ा सावयजर्नक) के आधार पर संभार्वत खतरो ंका गहन र्वशे्लषर् करते हैं। 

o र्ह तर् र्कर्ा जाता है र्क खतरा कहाँ से उत्पन्न हो सकता है, जैसे स्टॉकसय, क्रविोधी सिूह, र्ा सािान्य अपिाधी। 

 

• स्थान की टोह (Reconnaissance): 

o र्ात्ा र्ा कार्यक्रम से पहिे, र्ीम प्रते्यक गंर्व्य (र्र, कार्ायिर्, होर्ि, मीर्रं्ग हॉि) का सुिक्षा सवेक्षण करती है। 

o वे क्रनकासी िागों (Emergency Exits), क्रचक्रकत्सा सहार्र्ा (र्नकर्तम अस्पताि), और संभार्वत खतरे वािे र्बंदुओ ं(जैसे सँकरे रासे्त र्ा अँधेरे कोने) की पहचान 

करते हैं। 
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• िागय प्रबंधन (Route Management): 

o वीआईपी के र्िए प्राथक्रिक (Primary) औि वैकस्तिक (Alternate) र्ात्ा मागय तर् र्कए जाते हैं। 

o मागों की जाँच इस बात के र्िए की जाती है र्क वहाँ कोई अवरोध र्ा आदशय हििा स्थि (Ideal Attack Site) तो नही ंहै। 
 

22.  परिचािन चिण: क्लोि प्रोटेक्शन डू्यटी (Close Protection Duty) 

पररचािन के दौरान, NDF गाड्यस व्यस्तिगर् अंगिक्षक (Personal Bodyguard) के रूप में कार्य करते हैं। 

• सुिक्षा आविण (Protective Envelope): 

o गाड्यस वीआईपी के चारो ंओर एक सहि सुिक्षा घेिा (Fluid Formation) बनाकर चिते हैं। र्ह रे्रा 360-क्रिग्री सुिक्षा िागरूकर्ा सुर्नर्ित करता है। 

o प्रते्यक गाडय को एक र्वर्शष्ट् के्षत् (आगे, पीछे, दाएाँ , बाएाँ ) की र्नगरानी की र्जमे्मदारी दी जाती है तार्क कोई भी 'बै्लक स्पॉर्' न रहे। 

• क्रनिंर्ि चौकसी (Constant Vigilance): 

o गाड्यस िगातार भीड, वाहनो ंऔर आस-पास के भवनो ंसे संक्रदग्ध गक्रर्क्रवक्रध की सै्कर्नंग करते रहते हैं। 

o उनकी आँखें वीआईपी पर नही,ं बल्कि वीआईपी के आसपास के खर्िो ंपर कें र्ित होती हैं। 

• संपकय  क्रनरं्त्रण: 

o वीआईपी से र्मिने वािे अज्ञार् व्यस्तिर्ो ंर्ा संक्रदग्ध पैकेिो ंको पहिे गाडय द्वारा जाँच और र्नरं्र्त्त र्कर्ा जाता है। 

o र्कसी भी कमरे र्ा वाहन में वीआईपी के प्रवेश से पहिे, गाडय पहिे प्रवेश कर उसकी सुिक्षा िााँच सुर्नर्ित करता है। 
 

23. आपार्कािीन प्रक्रर्क्रिर्ा औि क्रनकासी (Emergency Response & Extraction) 

• र्त्काि ढाि (Immediate Shielding): 

o हमिे की ल्कस्थर्त में, गाड्यस को रु्िंर् वीआईपी को अपने शिीि से ढकना चार्हए और उन्हें जमीन पर धकेि कर सुरर्क्षत करना चार्हए। 

o इसके बाद, खर्िे की क्रदशा से क्रवपिीर् र्दशा में क्रनकासी (Extraction) शुरू करनी होती है। 

• संचाि औि चेर्ावनी: 

o गाड्यस कोिविय और सुरर्क्षत संचार उपकरर्ो ंका उपर्ोग करके हमिे की प्रकृर्त और र्दशा के बारे में तुरंत र्ीम के 

अन्य सदस्यो ंको सूर्चत करते हैं। 

• वाहनो ंका उपर्ोग: 

o र्र्द वाहन पास में है, तो वीआईपी को सुरर्क्षत रूप से वाहन के अंदि धकेिा जाता है और प्रर्शर्क्षत डर ाइवर द्वारा िल्द 

से िल्द खर्िे के के्षत्र से बाहि र्नकािा जाता है। 

• घटनास्थि की सुिक्षा: 

o र्र्ना के बाद, गाडय को साक्ष् र्ा गवाहो ंको सुरर्क्षत रखने में सहार्ता करनी चार्हए जब तक जाँच र्ीम नही ंपहँच जाती। 
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I. CONCLUSION & MOTIVATION 
(सिापन औि पे्रिणा) 

        हर सुबह जब आप अपनी वदी पहनते हैं, तो र्ह र्सफय  एक कपडा नही ंहोता—र्ह क्रवश्वास, अनुशासन औि िाष्ट्र  सेवा की प्रर्तज्ञा होती है। हम एक ऐसे संगठन 

का र्हस्सा हैं जो न केवि वतयमान को सुरर्क्षत करता है, बल्कि देश के भर्वष्य को भी भिोसेिंद औि साक्ष्य-आधारिर् सिाधानो ंसे आकार देता है। 

1.हिािा वर्यिान: अटूट आधाि (Our Present: The Unbreakable Foundation) 

1. सुरक्षा एवं रक्षा र्वभाग (Security & Defence Wing) 

• हिािा संकि: हर पि चौकस रहना। चाहे आप गेर् पर हो,ं गश्त पर, र्ा र्कसी कॉपोरेर् पररसर की र्नगरानी कर रहे हो,ं आप हमारे क्लाइंर््स के र्िए सुिक्षा का 

पहिा औि अंक्रर्ि िोचाय हैं। 

• आि का काि: हम अपनी PSARA अनुपािन और फार्ि सेफ्टी की कठोर डू्यर्ी से र्ह सुर्नर्ित करते हैं र्क र्कसी भी आपातकाि में, िीवन पहिे है। हर सही 

प्रर्तर्क्रर्ा, हर सुरर्क्षत र्नकासी—र्ह आपकी अखंि सर्कय र्ा का प्रमार् है। 

 

2. जाँच एवं र्डरे्ल्किव र्वभाग (Investigation & Detective Wing) 

• हिािा संकि: सत्य को उजागर करना। आप 24/7 काम करते हए सिर् की किी और कानूनी बाधाओ ंको पार करते हैं। आपका उच्च प्रक्रशक्षण और िााँच 

नैक्रर्कर्ा र्ह सुर्नर्ित करती है र्क झठू का कोई स्थान न रहे। 

• आि का काि: हर कस्टिी की शंृ्खिा को अरू्र् बनाए रखना, हर क्रिक्रिटि फुटक्रपं्रट का र्वशे्लषर् करना, और कानूनी रूप से मजबूत साक्ष् प्रसु्तत करना—र्ह 

आपके खोिी क्रदिाग और ईिानदािी का प्रतीक है। 
 

2.हिािा भक्रवष्य: उतृ्कष्ट्र्ा की उड़ान (Our Future: The Flight of Excellence) 

• टेिोिॉिी िें िहािर्: हम OWL क्रसक्योरिटी सक्रवयिांस और एिवांस फोिें क्रसक में र्नवेश करना जारी रखेंगे। हमारे भर्वष्य के एजेंर् साइबि सुिक्षा खर्िो ंऔर 

आक्रटयक्रफक्रशर्ि इंटेक्रििेंस (AI) से उत्पन्न चुनौर्तर्ो ंका सामना करने में सक्षम होगें। 

• करिर्ि का क्रविाि: हमारे पास पदोन्नक्रर् (Promotion) के स्पष्ट् मागय हैं। कि का चौकस गाडय आज का वीआईपी प्रोटेक्शन िीि होगा, और आज का मेहनती 

र्डरे्ल्किव कि का वरिष्ठ प्रबंधन। 

• िाष्ट्र ीर् र्ोगदान: हमारा िक्ष् केवि र्नजी सुरक्षा देना नही ंहै, बल्कि देश के हर कोने में क्रवश्वसनीर्र्ा औि कानूनी अनुपािन का मानक स्थार्पत करना है। हम 

िाष्ट्र ीर् क्रवकास के र्िए एक सुरर्क्षत माहौि बनाने में महत्वपूर्य र्ोगदान देंगे। 

र्ाद िखें! आप NDF हैं। आप र्सफय  डू्यर्ी नही ंकर रहे हैं, आप भिोसे का क्रनिायण कर रहे हैं। आपके हाथ में सुरक्षा और सत्य का भर्वष्य है। 

आगे बढ़ें, आत्मक्रवश्वास से बढ़ें! कमयचाररर्ो ंका बर्िदान: वह कीमत जो सफिता िाती है (The Sacrifice of Staff: The Price That Brings Success) 

र्ह कहानी र्कसी एक व्यल्कि की नही,ं बल्कि उन हिािो ंNDF गाि्यस औि क्रिटेस्तिव एिेंट्स की है, र्जनकी मेहनत और त्याग से र्ह संगठन खडा है। र्ह वह 

सच्चाई है जो हर बडे कॉन्ट्र ैि और हर सफि जाँच के पीछे र्छपी है। 

 

3.अकेिेपन औि िौसि का ददय (The Pain of Loneliness and Weather) 

• िंबी, सदय िार्ें: र्ाद कीर्जए, जब शहर गहरी नीदं में होता है, तब हमारा सुिक्षा गािय शहर की बाहरी चौकी पर अकेिा खडा होता है। वह रात की सदय  हवाएँ और 

बाररश झेिता है, न र्क र्सफय  चोरी से बचाने के र्िए, बल्कि इसर्िए क्ोरं्क अगिे क्रदन क्लाइंट को सुिक्षा की क्रनिंर्िर्ा का आश्वासन चार्हए। 

• परिवाि से दूिी: हमारे कई गाडय कई-कई महीनो ंतक अपने गाँव और पररवार से दूर रहते हैं। जब त्योहारो ंपर पूरा देश मना रहा होता है, तब उनकी वदी ही उनका 

एकिात्र परिवाि होती है। फोन पर जब बचे्च पूछते हैं, "पापा, आप कब आओगे?", तब छाती में उठता ददय  ही उन्हें र्ाद र्दिाता है र्क उनकी र्ह अकेिी डू्यटी ही 

उनके पररवार के भर्वष्य की नीवं रख रही है। 

र्ह ददय हिािी व्यावसाक्रर्क सफिर्ा का आधाि है। क्लाइंर् हमें इसर्िए नही ंचुनते क्ोरं्क हम सबसे ससे्त हैं, बल्कि इसर्िए चुनते हैं क्ोरं्क वे जानते हैं र्क 

हमारा गाडय अपनी डू्यटी से कभी सिझौर्ा नही ंकरेगा, चाहे तापमान र्कतना भी हो। 

 

4. 24/7 क्रनगिानी का र्नाव (The Strain of 24/7 Surveillance) 

• िासूस का िानक्रसक भाि: हमारे क्रिटेस्तिव एिेंट्स की दुर्नर्ा और भी कर्ठन है। उन्हें 24/7 सक्रवयिांस में रहना पडता है। कार के भीतर रं्र्ो ंतक र्हिना नही,ं 

नीदं को आँखो ंसे दूर रखना, और हर पि कानून की सीमाओ ंके भीतर रहकर क्रनणायर्क साक्ष्य जुर्ाना—र्ह शारीररक और मानर्सक रूप से तोड देने वािा काम है। 

• गिर्ी की गंुिाइश नही:ं उन्हें पता होता है र्क उनकी एक छोर्ी सी गिती साक्ष्य की कस्टिी चेन को तोड सकती है, और महीनो ंकी मेहनत व्यथय हो सकती है। 

व्यस्तिगर् िीवन को शून्य पर रखकर, वे र्सफय  क्रिशन को देखते हैं। 
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जब एक एजेंर् एक कर्ठन जाँच को सीक्रिर् सिर् में पूरा करके, कानूनी रूप से मजबूत साक्ष् NDF को देता है, तभी हम बािाि िें अपनी िााँच क्रवशेर्ज्ञर्ा का 

िोहा मनवा पाते हैं। र्ही भिोसा हमें बडे कॉपोरेर् कॉन्ट्र ैि्स र्दिाता है। 

 

5. सफिर्ा की वािक्रवक कीिर् (The Real Price of Success) 

• NDF के क्रिए परिणाि: जब हमारे गाडय सख्त अनुशासन और उच्च प्रदशयन िूल्ांकन (PAR) बनाए रखते हैं, तो क्लाइंर् हम पर 

भरोसा करते हैं। र्ही र्वश्वास बडे वाक्रर्यक नवीनीकिण (Annual Renewals) और नए प्रीक्रिर्ि क्लाइंट्स को आकर्षयत करता है। 

• हि बक्रिदान एक कािण: हमारी कंपनी का हर व्यावसार्र्क िाभ, हर नर्ा PSARA िाइसेंस जो हम प्राप्त करते हैं, उस वीआईपी 

प्रोटेक्शन टीि के कारर् है र्जसने नीदं त्याग दी, उस फील्ड एिेंट के कारर् है र्जसने अपना जन्मर्दन र्मस र्कर्ा। 

हिािा ददय ही हिािा व्यावसाक्रर्क परिणाि है। 

NDF के बहादुर सार्थर्ो,ं हर बार जब आपको िगता है र्क डू्यर्ी बहत कर्ठन है, तो र्ाद रखें—र्ह र्सफय  एक र्शफ्ट नही ंहै, र्ह आपके संगठन के भक्रवष्य को 

सुिक्रक्षर् किने की प्रक्रर्ज्ञा है।  

 

6. NDF िााँच ऑपिेशन: सीक्रिर् सिर् िें सफिर्ा की िणनीक्रर् 

NDF के र्डरे्ल्किव एजेंर् Spy Defence Academy से पेशेवर र्र ेनसय द्वारा उच्च प्रक्रशक्षण प्राप्त करते हैं, र्जससे वे दबाव में भी तेजी से और प्रभावी ढंग से काम कर 

पाते हैं। 

 

1. 24/7 परिचािन औि त्वरिर् केस प्रबंधन (24/7 Operation and Quick Case Management) 

NDF की सफिता का रहस्य उनकी क्रनिंर्ि (24/7) सर्क्रर्ता और संिक्रचर् (Structured) दृर्ष्ट्कोर् में र्नर्हत है: 

 

• त्वरिर् केस असाइनिेंट: जैसे ही कोई नर्ा मामिा (कॉपोरेर् धोखाधडी, वैवार्हक जाँच, र्ा िापता व्यल्कि) NDF को र्मिता है, उसे तुरंत एक िााँच टीि 

(Investigation Team) को सौपंा जाता है। 

• क्रशफ्ट औि िोटेशन: 24/7 पररचािन बनाए रखने के र्िए, एजेंर् िोटेशन (Rotation) में काम करते हैं। उदाहरर् के र्िए, एक फील्ड सक्रवयिांस रू्क्रनट 8-12 रं्रे् 

की र्शफ्ट में काम करती है तार्क कोई भी एजेंर् अत्यर्धक थकान की ल्कस्थर्त में न पहँचे। 

• र्त्काि र्ोिना: केस र्मिते ही, एजेंर् पहिे 4 घंटे में ही त्वरिर् खर्िा िूल्ांकन (Rapid Threat Assessment) और िााँच र्ोिना (Investigation Plan) तैर्ार 

कर िेते हैं, र्जसमें िक्ष्, आवश्यक संसाधन और कानूनी सीमाएँ शार्मि होती हैं। 
 

 

2.  पेशेवि प्रक्रशक्षण औि कौशि (Professional Training and Skills) 

• सक्रवयिांस िें क्रवशेर्ज्ञर्ा: एजेंर् गोपनीर् क्रनगिानी (Covert Surveillance) में अत्यर्धक प्रर्शर्क्षत होते हैं। वे र्बना ध्यान आकर्षयत र्कए िंबी अवर्ध तक िक्ष् की 

र्नगरानी कर सकते हैं, र्जससे र्नर्ायर्क क्षर् में प्रत्यक्ष साक्ष्य एकत् र्कर्ा जा सके। 

• साक्षात्काि कौशि (Interviewing Skills): एजेंर् गवाहो ंऔि संबंक्रधर् पक्षो ंका प्रभावी ढंग से साक्षात्कार करने के र्िए प्रर्शर्क्षत होते हैं। वे ऐसे प्रश् पूछना जानते 

हैं जो र्थ्य (Facts) और झठू (Deception) के बीच अंतर को उजागर कर सकें । 

• र्कनीकी दक्षर्ा: GPS टर ैक्रकंग (कानूनी सीमा के भीतर), क्रिक्रिटि फोिें क्रसक की बुर्नर्ादी समझ, और सुिक्रक्षर् संचाि उपकरर्ो ंका उपर्ोग करने में र्नपुर्ता। 
 

 

3.  बह-स्तरीर् साक्ष् संग्रह (Multi-Level Evidence Collection) 

• फील्ड साक्ष्य: एजेंर् फोटोग्राफी, वीक्रिर्ोग्राफी और क्रविृर् िॉग के माध्यम से परिस्तस्थक्रर्िन्य औि प्रत्यक्ष साक्ष्य एकत् करते हैं। 

• दिावेिी साक्ष्य: क्रविीर् रिकॉिय, सावयिक्रनक रिकॉिय, औि कानूनी दिावेज़ो ंकी जाँच की जाती है। इस काम में तेजी िाने के र्िए NDF के पास र्वर्शष्ट् 

दिावेज़ क्रवशे्लर्क होते हैं। 

• इंटिनेट औि सोशि िीक्रिर्ा िााँच: कानूनी सीमाओ ंका पािन करते हए, सावयिक्रनक रूप से उपिि िानकािी (Open-Source Intelligence - OSINT) का 

उपर्ोग र्कर्ा जाता है तार्क िक्ष् के पैर्नय और संपकों का पता िगार्ा जा सके। 
 

4.  कानूनी और नैर्तक अनुपािन (Legal and Ethical Compliance) 

सीर्मत समर् के बावजूद, NDF के एजेंर् भािर्ीर् सिकािी क्रनर्िो ंका सख्ती से पािन करते हैं, जो उनके काम को कानूनी वैधर्ा प्रदान करता है: 

• कानूनी सीिाएाँ : एजेंर् IPC, CrPC और क्रनिर्ा कानून की सीमाओ ंका उलं्लर्न नही ंकरते हैं। अवैध घुसपैठ, फोन टैक्रपंग र्ा िबिदिी पूछर्ाछ सख्त वक्रियर् 

है। 
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• साक्ष्य की अखंिर्ा: कस्टिी की अटूट शंृ्खिा (Chain of Custody) का पािन र्कर्ा जाता है। प्रते्यक साक्ष् की उत्पर्त्त और भंडारर् का ररकॉडय इस तरह से रखा 

जाता है र्क वह न्यार्ािर् िें स्वीकार्य हो सके। 

• र्थ्यात्मक रिपोक्रटिंग: एजेंर् द्वारा प्रसु्तत सभी ररपोर्य क्रनष्पक्ष, र्थ्यात्मक औि सत्यापन र्ोग्य होनी चार्हए, र्जससे NDF को क्लाइंर् को र्नर्ायर्क पररर्ाम देने में 

मदद र्मिती है। 

 

5.  अंर्तम पररर्ाम और ररपोर्र्िंग (Final Result and Reporting) 

• त्वरिर् रिपोटय: मामिे को सुिझाने के तुरंत बाद, एजेंर् सभी साक्ष्यो ंऔि फाइंक्रिंग्स को सीक्रनर्ि क्रिटेस्तिव ऑक्रफसि को सौपंते हैं। 

• NDF प्रबंधन को परिणाि: सीर्नर्र ऑर्फसर अंक्रर्ि रिपोटय तैर्ार करता है। र्ह ररपोर्य स्पष्ट्, कानूनी रूप से ििबूर्, औि काियवाई र्ोग्य (Actionable) होती 

है, र्जसे NDF प्रबंधन ग्राहक को प्रसु्तत करता है, र्जससे वे सीर्मत समर् में र्नर्ायर्क कारयवाई कर सकें । 

 

7. कानून औि व्यवस्था का सम्मान (Respect for Law and Order) 

• सवोच्च कानून का पािन: वदी में हो ंर्ा न हो,ं आपको भािर् के संक्रवधान और सभी स्थानीर्, िाज्य औि कें द्रीर् कानूनो ंका सख्ती से पािन करना चार्हए। 

• कानून प्रवर्यन एिेंक्रसर्ो ंका सहर्ोग: पुक्रिस, र्ार्ार्ार् अक्रधकारिर्ो ंऔर अन्य कानून प्रवतयन एजेंर्सर्ो ंके प्रर्त सम्मान र्दखाना और उनके वैध र्नदेशो ंका पािन 

करना। आप पेशेवर सुरक्षा में हैं, इसर्िए आपका सहर्ोग अक्रनवार्य है। 

• अपिाध की सूचना: र्र्द आप अपनी डू्यर्ी के बाहर भी कोई गंभीि अपिाध होते हए देखते हैं, तो एक र्जमे्मदार नागररक के रूप में र्त्काि संबंक्रधर् प्राक्रधकािी 

को सूर्चत करना आपका नैर्तक और नागररक कतयव्य है। 
 

8. नैक्रर्क औि सािाक्रिक दाक्रर्त्व (Ethical and Social Responsibility) 

• नैक्रर्क आदशय (Moral Example): NDF के सदस्य के रूप में, आपको अपने आस-पडोस और समुदार् में अनुशासन, सत्यक्रनष्ठा औि ईिानदािी का उदाहरर् 

पेश करना चार्हए। आपका आचरर् संगठन की प्रर्तष्ठा को दशायता है। 

• सािाक्रिक सहार्र्ा: सावयजर्नक स्थानो ंपर बुिुगों, िक्रहिाओ ंर्ा बच्चो ंको खतरे में देखकर िदद करना (जैसे र्चर्कत्सा आपातकाि र्ा सडक सुरक्षा में)। आपका 

प्राथक्रिक उपचाि (First Aid) और आपार्कािीन प्रबंधन प्रर्शक्षर् र्हाँ काम आएगा। 

• पर्ायविण िागरूकर्ा: अपने पररवेश को स्वच्छ रखना और पर्ायविण संिक्षण के प्रर्त जागरूक रहना। 
 

9. सक्रिर् नागरिक भागीदािी (Active Civic Participation) 

• िर्दान का अक्रधकाि: िोकरं्त्र के सबसे महत्वपूर्य सं्तभ के रूप में, आपको प्रते्यक चुनाव में अपने मतदान के अर्धकार का प्रर्ोग अवश्य करना चार्हए। 

• अफवाहो ंसे बचाव: िााँच अक्रधकािी होने के नाते, आपके पास सत्य और असत्य में अंतर करने का कौशि है। आपको झठूी सूचनाओ ं(Fake News) र्ा अफवाहो ं

को फैिाने से बचना चार्हए, जो सामार्जक सद्भाव को र्बगाडती हैं। 

क्रनष्कर्य: NDF का बैज आपके कंधो ंपर है, िेर्कन िाष्ट्र  की क्रिमे्मदािी आपके र्दि में होनी चार्हए। आपका व्यल्किगत आचरर् ही NDF की सफिता की वािक्रवक 

परिभार्ा है। 
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GALLERY OF NDF 
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Thank You ! 


